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I. 서론

최근 글로벌 경제악화와 소비심리 위축으로 소비

자들의 제품 구매에 있어 가격의 중요도가 높아지

고 있다. 이에 판매업체들은 가격경쟁력을 강화하

기 위하여 온오프라인의 복합적인 채널을 운영하며 

채널별 다양한 가격정책을 이행한다. 이러한 구매 

환경에서 소비자는 다양한 구매 채널에서 발생하는 

가격편차에 대한 정보 수집 및 처리에 대한 필요성

을 인식하고, 구매의사결정 과정을 단순화하기 위

하여 각 채널에 대한 전반적인 가격이미지를 형성

하여 평가한다. 즉, 구매채널이 다양해질수록, 소비

자들은 과거의 단순한 제품수준(product level)에서

의 가격평가 대신, 점포수준(store level)의 가격이미

지를 형성함으로써 가장 합리적으로 구매할 수 있

는 특정 점포를 선택하여 최종적인 제품구매를 결

정한다(Hamilton and Chernev 2013).

가격정책 관련 선행연구들에서 점포의 전반적인 

가격수준에 대한 추론을 위하여, 우선적으로 점포

에서 실행하는 가격정책과 같은 직접적인 가격정보

(Biswas, Dutta and Pullig 2006; Borges and Babin 

2012; Hamilton and Chernev 2013; Kukar-Kinney 

    * 본 연구는 덕성여자대학교 2015년도 교내연구비 지원에 의해 수행되었음.
  ** 주저자, 덕성여자대학교 경영학과 조교수(byungheeyu@duksung.ac.kr)
*** 교신저자, 연세대학교 경영연구소 전문연구원(hminlee@yonsei.ac.kr)

유통업체 저가정책에 대한 소비자 인식이 점포의 가격이미지와

점포 신뢰 및 충성도에 미치는 영향에 관한 연구*
- 저가정책과 점포유형 적합성의 조절효과를 중심으로 -

1)유병희**, 이현민***

점포의 가격이미지는 소비자의 점포 선택과 최종 구매 결정에 중요한 역할을 한다. 본 연구는 저가정책을 시행하는 유

통업체 이용 고객의 의사결정과정을 점포의 가격이미지 중심으로 검증한 연구이며,  연구에서 점포의 가격이미지는 ‘점

포의 전반적인 가격의 합리성(reasonableness) 수준에 대한 소비자의 믿음’으로 정의되었다. 이러한 점포의 가격이미지는 

저가정책에 대한 소비자 인식(perception)에 근거하여 형성될 것으로 예상하였다. 또한 점포의 가격이미지에 미치는 소비

자 저가정책 인식의 영향력은 저가정책 유형(최저가보상제 vs. 상시저가제)과 점포 전문성에 따른 유형(카테고리킬러 vs. 

대형마트) 간 조합의 적합성에 따라 조절될 것으로 가설화하였다. 즉, 적합성이 낮은 경우(카테고리킬러 점포에서 상시저

가제 & 대형마트에서 최저가보상제) 대비 적합성이 높은 경우(카테고리킬러 점포에서 최저가보상제 & 대형마트에서 상

시저가제)에서, 저가정책 인식이 점포의 가격이미지를 보다 호의적으로 형성할 것으로 보았다. 마지막으로 점포의 가격

이미지는 소비자의 점포에 대한 신뢰와 충성도에 유의한 영향을 미치는 것으로 가설을 설정하였다. 웹 기반 설문 조사 결

과, 연구 가설이 모두 채택되었으며, 실증 결과를 토대로 연구적 의의와 전략적 시사점을 도출하였다.

주제어 : 점포의 가격이미지(store price image), 최저가보상제, 상시저가제, 카테고리킬러, 대형마트, 점포 신뢰,

           점포 충성도, 가격 전략 적합성 
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and Walters 2003; White and Yuan 2012)를 활용함

을 밝히고 있다. 선행연구들은 신호 이론(signaling 

theory)에 근거하여 제품가격에 대한 비대칭적인 정

보환경 속에서 점포의 저가정책(상시저가제, 최저

가보상제 등)은 소비자에게 점포평가의 표식

(signals)이 되어 줌으로써 점포의 가격이미지 형성

에 기여하는 요인임을 설명한다(Borges and Banin 

2012; Jain and Srivastava 2000; Kukar-Kinney, Xia, 

and Monroe 2007; Srivastava and Lurie 2004). 이처

럼 저가격 정책에 근거하여 형성된 점포의 가격이

미지는 소비자들의 점포 선택을 위한 평가를 단순

화함으로써(Dutta, Biswas, and Grewal 2007; 

Srivastava and Lurie 2001), 제품구매 의사결정의 효

율성을 높여준다(Kaushik and Talukdar 2003). 이러

한 가격적 요인에서 나아가, 점포의 서비스수준과 

같은 비가격 정보들 역시 점포의 가격이미지 추론

에 사용되는 것이 밝혀진 바 있다(Hamilton and 

Chernev 2010, 2013; Kukar-Kinney, Xia and 

Monroe 2007; Kukar-Kinney and Walters 2003). 특

히 가격 정보와 비가격 정보의 통합적인 영향에 의

해 점포의 전반적인 가격이미지가 형성된다는 점에 

기반하여, 최근 연구들은 점포의 가격이미지 형성

에 이용되는 정보들 간의 상호작용 효과에 중점을 

두고 그 영향력을 밝혀왔다(Hamilton and Chernev 

2013). 즉, 점포의 전반적인 가격이미지 형성을 위

하여 특정 가격정책(pricing policies)이 가장 효과적

으로 적용될 수 있는 상황적 특성을 밝히는 연구들

이 진행되어 오고 있다(Biswas, Dutta and Pullig 

2006). 저가정책 유형과 비가격 정보의 상호작용 관

련 연구 가운데 저가정책과 채널유형(오프라인 점

포와 온라인 점포) 간 적합성 비교 연구는 있으나

(Kukar Kinney and Grewal 2007), 점포 전문성 수준

에 따른 점포유형(카테고리킬러와 대형 마트 등)을 

적용한 적합성 비교 연구는 아직까지 이루어지지 

않고 있다(Cha 2014; Hamilton and Chernev 2013). 

아울러 점포수준에서의 가격이미지에 대한 선행연

구들은 주로 ‘점포 가격 인식(store price perception)

의 높고 낮음’의 수준에서 점포의 가격이미지의 효

과를 연구해왔다. 하지만 최근 몇몇 연구들에서 가

격의 품질정보 제공역할(price-quality relationship)

에 근거하여, 구매 점포를 선택함에 있어 판매 상품

의 가격대가 낮다는 인식에서 나아가, 전반적인 가

격대가 얼마나 합리적이고 매력적인가에 대한 소비

자의 믿음이 더 중요한 선택 기준일 수 있다는 주장

과 함께 점포의 전반적인 가격의 합리성에 따른 점

포의 가격이미지 구축이 필요함을 제기해 오고 있

다(Biswas et al. 2002; Hamilton and Chernev 2013). 

따라서 본 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째, 기존 연

구에서 주로 ‘점포 가격 인식(store price perception)’

의 높고 낮음 등에 따라 저가격 전략의 효과성이 검

증되었던 것과 달리, 본 연구에서는 Biswas et 

al.(2002)의 연구에 따라 점포의 전반적 가격 수준에 

대한 합리성(reasonableness) 수준에 대한 소비자 믿

음을 반영하는 ‘점포의 가격이미지’ 개념을 적용하

여 그 타당성을 관련 개념들과의 상관관계 속에서 

확인한다. 둘째, 선행연구들이 점포가격 인식의 종

속변수로 점포선택행동에 집중한 반면(Ahn and 

Kim 2005; Biswas et al. 2002; Dutta et al. 2011; 

Kukar-Kinney and Walters 2003; Suk, Yoon, and 

Koo 2012), 본 연구에서는 장기적 관계형성 관점에

서 점포의 가격이미지가 점포에 대한 신뢰와 충성

도에 미치는 영향을 검증하고자 한다. 셋째, 비가격

적 요인 가운데 기존 연구에서 다루어지지 않은 점

포유형(카테고리킬러 vs. 대형 마트)에 따른 저가정

책의 효율성을 검증한다.

이러한 목적 하에 본 연구는 점포유형에 따라 저

가정책이 점포의 가격이미지에 미치는 차별적인 영

향을 실증함으로써 점포의 가격이미지 분야 이론을 

확장함과 동시에, 점포유형에 따른 효과적인 저가

격 정책을 제시한다는 데 있어 실무적 시사점을 제
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공한다. 또한 호의적인 점포의 가격이미지가 고객

과의 장기적 관계를 형성함을 확인하는 의의를 갖

는다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 점포의 가격이미지

신호이론(signaling theory)에 따르면, 소비자들은 

정보의 비대칭성으로 인해 모든 판매자의 가격을 

완전하게 확인할 수 없기 때문에, 다양한 가격 혹은 

비가격 단서들(cues)에 근거하여 각 점포의 가격이

미지를 형성함으로써 점포에 대한 태도와 선택행동

을 결정하는 정보로 활용한다(Borges and Banin 

2012; Hamilton and Chernev 2013; Kukar-Kinney, 

Xia, and Monroe 2007). 이러한 측면에서 점포의 가

격이미지는 소비자의 구매결정을 단순화시킴으로

써 의사결정의 효율성을 높인다(Kaushik and 

Talukdar 2003). 

점포의 가격이미지(store price image)는 특정 유

통업체에서 판매하는 제품가격의 전반적인 합리성

(reasonableness) 수준에 대한 소비자의 믿음을 의미

한다(Biswas et al. 2002; Hamilton and Chernev 

2013). 이는 유통업체의 통합적인 가격 수준에 대한 

소비자의 전반적인 인상이라는 점에서 개별적인 제

품가격 평가와는 구분된다. 또한 개별제품 가격에 

대한 소비자 인식(price perception)은 특정 제품의 

화폐단위 수준에서 준거가격(reference price)과 비

교 및 형성되는 반면, 점포의 가격이미지(price 

image)는 가격적 단서들뿐만 아니라 비가격 단서들

과의 통합적 평가에 근거한 소비자의 정성적 믿음

을 반영한다(Baker et al. 2002; Hamilton and 

Chernev 2013). 

선행연구들은 점포의 가격이미지 형성 요인으로 

(1) 직접적 가격 정보들, (2) 소비자들이 사용하는 

비가격 정보들, (3) 소비자 기반 정보들이 있으며, 

점포의 가격이미지는 각 정보들의 독립적인 영향뿐

만 아니라 요인들 간의 상호작용을 통해 총체적으

로 형성됨을 밝혀오고 있다(Borges and Banin 2012; 

Hamilton and Chernev 2013; Kukar-Kinney, Xia, 

and Monroe 2007) (표 1 참조).

1.1 가격적 요인

많은 선행연구들은 점포의 가격이미지에 영향

을 미치는 다양한 가격적 요인들 중에서도 점포

에서 실행하는 가격정책(price policy)을 중요한 

결정요인으로 보고 있다(Biswas, Dutta, and Pullig 

2006; Hamilton and Chernev 2013; Jain and 

Srivastava 2000; Lal and Rao 1997). 유통업체는 다

양한 가격 정책을 통해 고객에게 차별적으로 인

식되고자 한다. 소비자들은 유통업체들이 실행하

는 가격정책 경험을 통해 전반적인 가치를 인식

하고, 결과적으로 긍정적인 점포의 가격이미지를 

형성한다. 대표적으로 Hi-Lo 가격정책(high-low 

pricing policy), 상시저가제(everyday low pricing 

policy; 이하 EDLP), 그리고 최저가보상제1) 

(lowest price guarantee ; 이하 LPG) 등이 있다.

Hi-Lo 가격정책은 기본 판매가격을 상대적으로 

1) 저가보상정책은 보상정책 특징에 따라 다양하게 명명되고 있다. 최저가보상제(lowest price guarantee policy)은 동일제품에 대하여 
시장의 최저가격을 감시함으로써 그 차액을 보상하는 정책인 반면, 경쟁적인 동일가격보상정책(competitive price matching 
guarantee)은 특정 경쟁사 가격을 감시하여 경쟁사 대비 높은 차액만큼을 보상하는 정책을 의미한다. 또한 가격공세전략(price 
beating policy)는 경쟁사보다 높은 차액에 더하여 추가의 위약금(additional penalty)을 보상하는 정책을 의미한다(White and Yuan 
2012). 본 연구에서는 Anderson and Simester(2009) 연구에서 최저가격보장이 동일 유통업체의 보호를 제공한다는 점에서 최저가보
상제 개념을 적용하고자 한다.
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높이 책정하고, 할인 프로모션을 통해 판매가격을 

현저히 낮추는 가격 변동 전략이다(Hoch, Drèze, 

and Purk 1994). 이러한 판촉 전략으로 인하여 소비

자들은 유통업체의 평균가격에 대해 높은 가격대를 

형성하는 반면(Dickson and Sawyer 1990), 급격한 

가격할인을 통해 더 큰 할인효과를 경험할 수 있다

(Kalyanaram and Winer 1995). 상시저가제(EDLP)

는 일시적인 가격할인이 아닌 유통업체가 매일 일

관되게 낮은 가격을 책정하는 정책을 의미한다

(Hoch, Drèze, and Purk, 1994; Lal and Rao, 1997). 

최저가보상제(LPG)는 경쟁사가 자사 대비 동일 제

품에 대하여 더 낮은 가격으로 판매할 경우 그 차액

을 환불해주는 정책이다(Hess and Gerstner, 1991; 

Jain and Srivastava, 2000; Srivastava and Lurie, 

2001). 특히 상시저가제와 최저가보상제 등은 해당 

유통업체가 낮은 가격으로 

제품을 판매할 수 있다는 능력적 측면과 함께 고

객에게 저렴한 가격을 제공하고자 하는 그들의 의

지에 대한 신호(signaling)를 내포한다(Desmet and 

Le Nagard 2005; Jain and Srivastava 2000; Kukar- 

Kinney and Grewal 2007). 또한 Srivastava and 

Lurie(2001)은 실제 객관적인 점포가격이 높음에도 

불구하고 최저가보상제(LPG)가 낮은 가격이미지 

형성의 단서(cue)로 기능함을 주장하였다.  

1.2 비가격적 요인

소비자는 또한 제품 구색 특징과 서비스 수준과 

같은 점포속성(store attributes)을 사용하여 점포의 

가격이미지를 형성한다. 구색 특성(assortment 

characteristics)은 제품구색의 다양성, 가능한 재고, 

그리고 판매제품의 특이성(uniqueness)과 같은 요

인을 의미한다. 대규모 유통업체는 규모의 경제 때

문에 더 낮은 가격을 제공할 것이라는 신호를 제공

함으로써 상대적으로 적은 제품구색을 갖춘 유통업

체(예. 편의점) 대비 더 낮은 가격이미지를 형성할 

수 있다. 제품 다양성은 객관적인 다양성보다 소비

자들의 지각된 다양성 정도가 점포의 가격이미지에 

더 큰 영향력을 제공한다. 따라서 유통업체들은 소

비자들에게 가능한 제품구색의 다양성을 지각시키

는 것만으로도 가격이미지에 영향을 미칠 수 있다. 

실증연구에서 소비자들은 휴리스틱 정보처리

<표 1> 점포의�가격이미지�형성�요인

유형 개념 하위�요인 참고�문헌

가격적�

요인

점포�내에서�제공하는�가격

과�직접적으로�관계되는�변

수들

가격정책, 준거가격, 가격�중심의�커뮤
니케이션, 점포의�평균�가격수준, 가격
변동

Borges and Babin 2012; Hamilton and 
Chernev 2013; Kukar-Kinney and 
Walters 2003; White and Yuan 2012

비가격적�

요인

점포의�전반적인�가격�수준�

추론을�위하여�사용되는�비

가격�정보

점포�외형적�속성, 제품�구색, 서비스수
준, 비가격�점포�정책, 경쟁강도,  점포명
성, 제품라인확장

Hamilton and Chernev 2010; 2013; 
Kukar-Kinney and Grewal 2007; 
Kukar-Kinney and Walters 2003; 
Kukar- Kinney, Xia, and Monroe 2007 

소비자�

기반�요인

점포관련�정보�이외에,
점포의�전반적인�가격이미

지�형성을�위해�사용하는�개

인�특성적�정보�및�상황적�

정보

* 개인�특성적�정보�: 정보처리형식, 탐
색비용, 가격민감도, 가격지식, 조절
초점

* (시장) 상황적�요인�: 구매결정의�재무
적�상황, 시간압박, 인지적�자원의�가
용성�

Biswas et al. 2002; Biswas, Dutta and 
Pullig 2006; Dutta and Biswas 2005; 
Dutta et al. 2011; Hamilton and 
Chernev 2013; Hardesty et al. 2012; 
Ho, Ganesan, and Oppewal 2011
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(heuristic information processing)를 하는 경향이 있

어 조직화된 제품 구색보다 비조직화된 구색이 더 

큰 다양성을 제공하는 것으로 평가함을 밝힌 바 있

다(Hoch, Bradlow, and Wansink 1999; Kahn and 

Wansink 2004; Morales et al. 2005). 

서비스 수준(service level)은 소비자들의 가격 매

력도 평가와 점포의 가격이미지에 영향을 미친다. 

고객 대비 직원의 비율, 직원들의 숙련도, 그리고 영

업시간 연장과 같은 높은 서비스 수준은 유통업체 

유형(retail format: 카테고리킬러, 대형마트 등)을 

구분시켜주는 대표적인 변수이며(Lee et al. 2006) 

추가적인 서비스 제공 여부는 점포의 가격이미지 

형성에 기여한다(Baker et al. 2002; Brown 1969). 직

원을 통해 전문적인 서비스를 제공하는 카테고리킬

러는 높은 가격이미지를 형성시키는 반면, 일반적

인 서비스를 제공하는 대형마트는 낮은 가격이미지

를 형성시킨다(Lee et al. 2006). 실증연구에서도 높

은 수준의 서비스는 가격수준을 통제할 때, 점포의 

평균가격에 대한 지각을 높이는 것으로 나타났다

(Brown 1969). 

1.3 소비자 기반 요인

소비자들은 유통업체의 가격적, 비가격정보의 통

합적 처리 과정을 통해 가격이미지를 형성한다. 이

때 소비자의 선천적인 특성에 해당되는 정보처리유

형에 따라, 중심 경로(central route)를 통해 가격정

보에 상대적으로 더 의존할 수 있으며, 혹은 주변 경

로(peripheral route)를 통해 비가격정보에중점을 둘 

수 있다(Bettman, Luce, and Payne 1998; Cacioppo 

and Petty 1982; Frederick 2005). 소비자 특성 이외

에, 상황적 요인 또한 점포의 가격이미지 형성에 영

향을 미칠 수 있다. 상황적 요인의 대표적인 변수로 

제품가격에 대한 민감도를 높이는 재무적 상황이 

있다(Hamilton and Chernev 2013). 또한 시장의 가

격편차(market price dispersion)을 적용한 Biswas, 

Dutta and Pullig(2006)의 연구에서, 특정 제품의 가

격 범위가 시장 내에서 판매자들 간에 넓게 혹은 좁

게 다양화되는 정도에 따라 최저가보상제(LPG)의 

효과가 달라짐을 밝힌바 있다. 구체적으로, 시장의 

가격 편차가 클 때(작을 때), 소비자들은 더 많이 제

품 정보 탐색에 관여하게 되고, 탐색에 대한 비용을 

<표�2> 저가격�정책�유형�별�적합�상황

저가격�정책�유형
적합�상황

참고�문헌
가격요인 비가격요인 소비자기반요인

최저가보상전략�

(LPG) 
점포의�낮은�

평균가격수준

근거리�

점포위치, 
점포명성, 
오프라인�

유통업체, 
높은�서비스�

수준

높은�

시장가격편차

Ahn and Kim 2005; Dutta et al.  2011; 
Jain and Srivastava 2000; 
Kukar-Kinney and Grewal  2007; 
Kukar-Kinney and Walters 2003; 
Srivastava and Lurie 2004; White and 
Yuan 2012 

상시저가전략

(EDLP)

점포의�낮은�

평균가격수준, 
점포의�낮은

가격편차

고객기반�

안정화�전략, 
낮은�서비스�

수준

낮은�

시장가격편차, 
소비자�방어초점, 
위험회피성향,

Ho, Ganesan, and Oppewal 2011; 
Hoch, Drèze, and Purk 1994; Lal and 
Rao 1997; Lee et al. 2006; Suk, Yoon, 
and Koo 2012; White and Yuan 2012

Hi-Lo 가격전략
(high low pricing) 

거래비용�높은�

유통업체

신제품�

가격정책

소비자�향상초점, 
위험추구성향

Hoch, Drèze, and Purk 1994; Suk, 
Yoon, and Koo 2012
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상대적으로 높게(낮게) 인식하게 된다. 이때 점포의 

최저가보상제(LPG)는 소비자의 추가적인 탐색비

용을 덜어주고, 잘못된 의사결정에 대한 부담을 경

감시킴으로써 구매 가능성을 높인다(Biswas, Dutta 

and Pullig 2006; Mazumdar and Jun 1992; White and 

Yuan 2012). 

1.4 요인들 간 상호작용

선행연구들은 점포의 가격정책과 비가격적 요인

들과의 결합에 따른 성과를 밝혀오고 있다 (Hamilton 

and Chernev 2013). 이러한 연구 흐름에 따라, 저가

격 전략의 효과가 극대화되는 상황을 정리하면 

다음과 같다 (표 2 참조). 

Ⅲ. 연구설계

1. 연구 모델

본 연구는 소비자의 유통업체 저가정책(최저가

보상제와 상시저가제) 인식이 호의적인 점포의 

가격이미지를 형성하고, 신뢰 및 충성도를 향상

시키는 과정을 검증하고자 한다. 또한 저가정책 

인식이 점포의 가격이미지에 미치는 영향은 저가

정책-점포유형 적합도에 의해 조절됨을 밝히고

자 한다. 이러한 연구 모형은 <그림 1>에 제시되

어 있다. 

2. 가설 설정

2.1 소비자 저가정책 인식과 점포의 가격이미지

소비자들은 점포에서 실행하는 저가정책에 대한 

해석을 통하여 점포의 전반적인 가격 수준의 높고 

낮음에 대한 인식(price perception)을 형성한다. 

Biswas, Dutta and Grewal(2007)은 점포의   저가격

정책에 대한 소비자의 신뢰수준을 토대로 소비자

들의 가격정책에 대한 태도를 측정하였다. 유사한 

맥락에서 Srivastava and Lurie(2001)의 연구는 소비

자들이 최저가보상제를 부분적으로 믿을 수 있는 

표식(partially credible signals)으로 받아들을 때 가

격정책에 대한 높은 수용도를 형성한다고 하였다. 

나아가, 상시저가제(EDLP)와 최저가보상제(LPG)

와 같은 저가정책에 대하여 소비자들은 이를 경쟁

적으로 낮은 가격을 제공하려는 유통업체의 의지와 

저가정책�

가격인식
점포의

가격이미지

점포�충성도

점포�신뢰

저가정책-점포유형
적합도

H1

H2

H3

H4

<그림 1> 연구 모형 
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약속으로 해석함으로써(Campbell 1999; Kukar- 

Kinney, Xia, and Monroe 2007), 점포의 낮은 가격수

준에 대한 인식을 형성한다(Lurie and Srivastava 

2004). 이러한 선행연구들을 종합해 볼 때, 소비자 

준거가격과 비교하여 저가정책에 따른 판매 가격이 

저렴하다고 평가했을 때 비로소 ‘특정 점포의 가격

은 전반적으로 저렴하다 혹은 비싸다’와 같이 점포

의 전반적인 가격수준을 인식함을 확인할 수 있다. 

  최근 연구들은 가격의 품질 정보 제공(price- 

quality relationship) 관련 연구에 근거하여, 구매 점

포 선택에 있어 판매 상품의 가격대가 얼마나 저렴

한가가 아닌, 전반적인 가격대가 얼마나 합리적이

고 매력적인가에 대한 인식이 중요한 점포 선택 기

준이 됨을 밝히고 있다. 이러한 관점에 따라 Biswas 

et al.(2002)는 저가정책이 점포의 가격이미지가 높

을 때 구매의향을 더욱 증대시킴을 실증한 바 있다. 

또한  Kukar-Kinney, Xia and Monroe (2007)은 점포

의 가격이미지에 가격공정성(price fairness) 개념을 

적용하여 점포의 저가정책이 소비자의 가격공정성 

인식을 높일 때 구매가치와 구매의향을 높임을 검

증하였다. 그리고 Hamilton and Chernev(2012)는 선

행연구를 종합하여 점포의 가격이미지의 선후행적 

인과관계를 밝힌 개념연구에서 가격정책과 같은 가

격정보는 비가격정보와 통합적으로 평가되어 가격

이미지에 대한 믿음을 형성함으로써 점포선택 및 

구매결정에 결정적 영향력을 제공함을 제시하였다. 

이와 같이 선행연구들에서 점포가격이 저렴하다는 

소비자들의 인식은 ‘점포의 전반적인 가격수준이 

합리적이다’라는 점포의 가격이미지를 형성시키는 

선행요인이 됨을 밝히고 있다. 선행연구들에 기반

하여, 유통업체에서 운용하는 저가정책에 대한 소

비자의 인식은 호의적인 점포의 가격이미지를 형성

할 것으로 예상할 수 있으며, 따라서 다음의 가설을 

설정하였다.

가설 1 : 저가정책 인식은 점포의 가격이미지를 높일 
것이다.

2.2 점포의 가격이미지와 신뢰 및 충성도

유통업체에 대한 소비자 신뢰는 유통업체의 저가

격정책 이행 등 전반적인 약속을 지킬 것에 대한 기

대로 정의된다(Sirdeshmukh, Singh, and Sabol 

2002). 점포의 가격이미지가 점포 신뢰에 미치는 영

향은 공정성 평가(fairness judgment)에 근거하여 설

명될 수 있다. 즉, 점포에서 책정한 가격이 얼마나 

합리적인지에 대한 결과적 공정성 평가(distributive 

fairness)와 그러한 합리적인 가격을 책정하려는 점

포의 노력과 배려에 대한 절차적 공정성 평가

(procedural fairness) 및 관계적 공정성(relational 

fairness)의 세 차원에 대한 종합적인 고려가 점포 신

뢰를 형성한다고 볼 수 있다(Kukar-Kinney, Xia and 

Monroe 2007). 따라서 점포의 저가정책인식을 통해 

형성된 전반적인 점포의 가격이미지는 신뢰의 하위

차원인 운영능력(competence)과 배려(benevolence), 

그리고 원칙(integrity)에 긍정적인 영향력을 미칠 

것으로 예측할 수 있다. 실제로 Ho, Ganesan and 

Oppewal(2011)은 소비자들이 상시저가제보다는 최

저가격 제공을 약속하는 최저가 보상제에 대하여 

기업의 고객지향적 동기를 해석함으로써 더 큰 신

뢰를 형성한다는 실증결과를 제시한바 있다. 유사

한 맥락에서, White and Yuan (2012)는 소비자들이 

저가정책을 실행하는 점포에 대하여 상품을 저가로 

공급할 수 있다는 기업의 능력 및 배려와 같은 신뢰

의 하위차원을 형성함을 검증하였다. 따라서 소비

자는 유통 업체의 저가정책을 기업차원의 노력으로 

해석하고, 이렇게 형성된 점포의 가격이미지는 해

당 기업에 대한 신뢰를 높일 것으로 예측할 수 있다. 

또한 점포 충성도와 관련해서 Orth and Green 

(2009)의 실증연구는 점포의 가격이미지가 가격정
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책에 대한 신뢰에 영향을 미칠 뿐만 아니라 소비자 

획득과 유지에 있어 중요한 결정요인임을 제시한

다. 또한 점포 가격 이미지는 해당 점포를 지속적으

로 이용하도록 하는 주요 변수들 중의 하나임이 제

시된 바 있다(Alba et al. 1994). 

따라서 유통업체에서 실행하는 최저가보상제나 

상시저가제 등의 저가격 정책을 통해 형성된 호의

적인 점포 가격이미지는 점포 자체에 대한 신뢰와 

충성도를 높일 수 있을 것으로 예상할 수 있다. 위의 

논의를 바탕으로 가설2, 3을 설정하였다.

가설 2 : 점포의 가격이미지는 점포 신뢰를 높일 것이다.

가설 3 : 점포의 가격이미지는 점포 충성도를 높일 것
이다.

2.3 가격 전략 적합성: 저가정책 유형과 점포

유형의 상호작용

가격 전략 적합성과 관련하여 본 연구에서는 저가

정책 유형과 제품구색 및 서비스의 전문성 수준을 

포괄하는 ‘점포유형(retail format: 카테고리킬러와 

대형마트)’의 상호작용을 보고자 한다. 카테고리킬

러는 특정 제품범주에 한정되지만 전문화된 깊은 

제품구색 특성을 보이며 직원을 통하여 다양한 제

품의 비교 및 설명을 제시하여 높은 수준의 지식서

비스를 제공한다. 반면 대형마트의 경우 넓은 제품

범주에 대하여 비교적 적은 구색특성을 보이며 제

한된 제품들에 대한 설명을 제시하여 상대적으로 

낮은 수준의 지식서비스를 제공한다(Lee et al. 

2006). 

두 점포유형의 특징과 선행연구에서 밝혀온 가격

이미지 형성의 비가격 조건들에 근거하여 점포유형

에 따라 효과적으로 적용될 수 있는 저가정책 유형

이 달라질 수 있음을 가정해 볼 수 있다. 먼저 최저가

보상제는 높은 수준의 서비스 제공을 통해 점포명

성이 높고 차별화된 점포에서 점포의 가격인식 수

준을 낮추는 데 효과적이라고 밝혀지고 있다(Ahn 

and Kim 2005; Jain and Srivastava 2000; Kukar- 

Kinney and Grewal 2007; White and Yuan 2012). 따

라서 최저가보상제가 할인마트보다는 제품구색 및 

지식서비스 측면에서 비교적 전문화된 서비스를 제

공하는 카테고리킬러에서 더 효과적으로 점포의 가

격이미지를 높일 것으로 예측해 볼 수 있다. 소비자 

정보처리 이론에 따르면 일반적으로 소비자는 정확

한 의사결정과 의사결정 노력 간의 균형을 추구하

게 되는데, 카테고리킬러 점포와 같이 제품의 다양

성이 높은 경우, 상대적으로 처리해야 하는 정보의 

양이 많아지게 됨으로써 구매 의사결정에 대한 지

각된 위험이 높아진다(Boyd and Bahn 2009). 따라

서 소비자들은 이러한 의사결정 상황에서 최선의 

구매성과를 보장해줄 수 있는 최저가보상제를 보다 

선호할 것으로 예상할 수 있다. 그리고 의사결정 정

확성 지각에 미치는 소비자 개인적 특성의 영향력

을 고려할 때(Hazelwood and Chaiken 1990) 카테고

리킬러 선호자의 경우, 제품에 대한 인지적 욕구 및 

관여도 수준이 상대적으로 높고, 따라서 소비에 있

어서 적어도 최선의 경제적 성과를 보장해줄 수 있

는 최저가보상제를 더 선호할 것으로 예상된다. 

저가정책의 다른 유형인 상시저가제(EDLP)의 경

우 고객서비스 수준이 낮거나 안정적인 가격의 제

품을 구매하려는 소비자들을 목표고객으로 하는 유

통업체에서 더 효과적으로 실행되는 것으로 보고되

고 있다(Hoch, Drèze, and Purk 1994; Lal and Rao 

1997). 또한 대형마트 이용객의 경우 제품 관련 인

지적 욕구 및 관여도 수준이 상대적으로 낮고, 따라

서 최소한의 노력으로 안정적인 구매성과를 가져다

줄 상시저가제에 대해 더 호의적으로 반응할 것으

로 예상된다. 

이러한 선행연구들을 토대로, 높은 수준의 지식

서비스를 제공하고 전문화된 제품범주 내에서 깊이 
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있는 제품을 취급하는 카테고리킬러는 최저가보상

제를 사용할 때 호의적인 점포 이미지 형성에 보다 

효과적이라고 추론할 수 있다. 그리고 서비스 수준

이 상대적으로 낮고 다수의 일반적인 고객들을 대

상으로 하는 대형마트의 경우, 상시저가제가 더 효

과적이라는 추론이 가능하다. 이와 같은 논의를 바

탕으로 다음과 같은 가설을 제시한다.

가설 4 : 저가정책 인식이 점포의 가격이미지에 미치
는 영향은 가격 전략의 적합성이 증가할수록 
높아질 것이다. 점포 전문성이 높은 경우(카
테고리킬러)에서는 최저가보상제가, 점포 전
문성이 낮은 경우(대형마트)에서는 상시저가
제가 실행될 경우 저가정책 인식이 점포의 
가격이미지를 더 높일 것이다. 

Ⅳ. 실증분석 및 결과

1. 자료의 수집

점포유형(카테고리킬러 vs. 대형마트)은 점포의 

서비스 수준을 내포하는 대표적인 비가격 정보요인

으로, 점포유형에 따른 저가격 정책 적합성의 조절

효과 검증을 위하여 웹 기반 설문을 통해 데이터를 

수집하였다. 설문은 2014년도 8월 약 2주에 걸쳐 시

행되었으며 성별과 연령대를 기준으로 할당표본추

출방법을 사용하였다. 

응답자들은 “귀하의 가정에서 사용할 42인치 스

탠드형 평면TV를 저렴하게 구매하려는 상황이라

고 가정해 주십시오.” 라는 설명과 함께 대형마트에

서의 구매 상황과 카테고리킬러에서의 구매 상황을 

제시받았다. 구매제품으로 42인치 LED TV(전자제

품)가 제시된 것은 LED-TV의 경우 가격대가 높고 

판매 점포에 따라 가격편차가 크며, 제품구매에 대

한 소비자들의 관여도를 기대할 수 있어, 가격정책

에 대한 반응을 유도하기에 적합한 제품으로 판단

하였기 때문이다(Biswas et al. 2002; Ho, Ganesan, 

and Oppewal 2011). 단, 점포의 가격이미지에 미치

는 소비자 기반 변수인 시장가격편차는 본 연구의 

대상변수가 아니므로 그 영향력을 통제하기 위하여 

LED-TV의 시장가격과 지각된 가격편차 문항(정보

를 더 알아보면 판매가격 차이가 더 커질 것 같다, 시

장에서 가격차이가 큰 것 같다, 시중 가격은 매우 다

양할 것이다; Biswas, Dutta and Pullig 2006)에 대한 

응답을 받았다. 또한 설문에서 구매하는 소매점포

로 가상의 점포 대신 실제 판매 점포인 하이마트(카

테고리킬러)와 이마트(대형마트)를 적용함으로써 

응답자들의 점포유형에 대한 이해와 분석결과에 근

거한 현실적인 적용가능성을 높이고자 하였다. 

두 유형의 소매점포에서 두 가지 저가정책 (최저

가보상제와 상시저가제)을 실행하는 상황을 제시

하고 응답자로부터 각 상황에 대하여 소비자 저가

정책 인식, 점포의 가격이미지, 점포 신뢰 및 충성도

에 대한 측정항목에 대한 응답을 받았다. 

본 연구에 적용된 각 구성개념의 측정항목들은 선

행연구에 근거하여 Likert 7점 척도로 측정되었다

(Appendix 참조). 불성실한 응답을 제외하고 총 181

부의 설문 결과가 분석에 사용되었다 (남성: 여성= 

51.4%: 48.6%; 연령대: 20대 후반: 30대: 40대: 50대

= 11.0%: 39.2%: 38.7%: 11.0%).

2. 신뢰성 및 타당성 검증

설문항목 간에 내적 일관성이 존재하는지를 확인

하기 위해 탐색적 요인분석 후, Cronbach 알파 계수

를 이용하여 신뢰성을 측정하였다. 그 결과 모든 항

목들의 Cronbach 알파 값이 0.8이상으로 나타났고, 

합성신뢰도 (composite reliability) 값도 0.8을 초과

하는 것으로 나타나 (Bagozzi and Yi 1988), 모든 지

표의 내적 일관성이 확보되었음을 알 수 있다. 신뢰

성 검증 후, 요인들의 타당성을 확인하기 위해 LISREL 
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8.5을 사용하여 최우측정법(maximum likelihood)에 

의한 확인적 요인분석을 실시하였다. 분석 결과 측

정항목들과 해당 구성 개념들을 연결하는 요인 적

재량 (λ) 값이 모두 유의하므로 수렴타당성은 확보

되었다고 할 수 있다 (표 3-1 참조).

LISREL의 판별 타당성은 개념들간에 동일하다

는 가설 (Phi = 1.0)의 기각 여부로 평가하였다. 잠재

변수간의 상관관계인 Phi (φ)값이 95% 신뢰구간에

서 1.0을 포함하지 않았으므로 가설을 기각, 판별 타

당성이 확보되었음을 확인할 수 있다(표 3-2 참조).

3. 가설검증 결과

응답자들의 LED-TV 가격편차 지각 비교 결과, 

가격정책 간 유의미한 차이가 없으며(최저가보상

제 평균값 49.80만원(SD 9.379) vs. 상시저가제 평

균값 50.26만원(SD 8.760); F(1, 178)=0.113, 

p=0.737), 지각된 시장가격편차에 대해서도 가격정

책 간 유의미한 차이가 없음을 확인하였다(최저가

보상제 평균값 4.090 (SD 0.649) vs. 상시저가제 평

균값 4.092(SD 0.615); F(1, 179)=0.001,  p=.977). 따

<표�3-1> 측정항목에�대한�신뢰성�및�타당성�평가

Construct 측정항목
요인

적재값
t-value Alpha

Average
Variance
Extracted

합성�

신뢰도

저가정책인식
저가정책1 0.704 13.722

0.905 0.826 0.905
저가정책2 0.727 13.958

점포의�

가격이미지

가격이미지1 0.621 13.381

0.885 0.663 0.887
가격이미지2 0.544 11.861

가격이미지3 0.653 13.294

가격이미지4 0.673 13.398

점포�신뢰

능력 0.66 15.346

0.894 0.732 0.891배려 0.592 14.597

원칙 0.596 12.536

점포�충성도
충성도1 0.709 14.809

0.869 0.769 0.870
충성도2 0.657 12.701

χ2 (df=38)= 46.368 p-value=.165; CFI=.996, GFI=.955, NNFI=.994, RMSEA=.035

<표�3-2> 변수간�상관�관계�(Phi)

저가정책

 인식
점포의�

가격이미지
점포�신뢰 점포충성도

저가정책�인식 0.826 0.348 0.293 0.229

점포의�가격이미지 0.590 0.663 0.722 0.535

점포�신뢰 0.542 0.850 0.732 0.532

점포�충성도 0.479 0.732 0.730 0.769

NOTE : Correlations are below the diagonal, squared correlations are above the diagonal, 
AVE extimates are presented on the diagonal.
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라서, 점포의 가격이미지 형성에 영향을 미칠 수 있

는 소비자 기반 요인으로서 가격편차가 통제되었음

을 확인할 수 있으며, 이는 응답자들 대부분이 

LED-TV에 대하여 가격편차가 높게 인식하고 있음

을 제시한다. 

본 연구에서 검증하고자 하는 연구모형에 대하여 

구조방정식 분석을 한 결과, 모델적합도는 전반적

으로 적합한 수준을 보여 (χ2(41) = 53.507, p<.05; 

GFI = 0.953; CFI = 0.996; NNFI = 0.995; RMSEA = 

0.032), 제안된 연구모형이 실제 데이터에 잘 부합

함을 확인할 수 있다 (Bagozzi and Yi 1988). 

가설 1의 저가정책 인식이 점포의 가격이미지에 

미치는 영향을 검증한 결과, 저가정책 인식은 점포의 

가격이미지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타

나 가설1이 채택되었다(가설1:　 0.542**, p < .05)  

(표 4-1 참조). 본 결과를 통하여, 소비자들의 저가정

책 인식은 가격의 품질정보 제공기능에 기반하여 

‘점포의 전반적인 가격수준이 합리적이다’라는 점

포의 가격이미지를 형성함을 확인할 수 있다. 

가설 2와 3은 점포의 가격이미지가 점포 신뢰 및 

충성도에 미치는 영향을 검증하였다. 검증결과, 점

포의 가격이미지는 점포 신뢰에 긍정적인 영향을 

미쳤으며 (가설 2: 0.964**, p< .05), 점포 충성도에

도 역시 유의한 영향을 미침으로써 (가설 3: 

0.817**, p<.05) 가설 2와 3이 모두 채택되었다. 따

라서 소비자는 유통업체의 최저가보상제나 상시

저가제 등의 저가정책들을 합리적인 가격을 책정

하기 위한 기업차원의 노력으로 해석하고, 이렇

게 형성된 점포의 가격이미지는 해당 기업에 대

한 신뢰와 충성도를 높인 것으로 확인되었다.

<표�4-1>  경로분석��결과

경로
표준화계수�������

(t-value)

가설1: 저가정책�인식�→�점포의�가격이미지 0.542** (7.445)

가설2: 점포의�가격이미지�→�점포�신뢰 0.964** (13.841)

가설3: 점포의�가격이미지�→�점포�충성도 0.817** (10.333)

χ2
(41) =53.507; CFI=0.996, GFI=0.953, NNFI=0.995,

RMSEA= 0.032
Note:  ** 95% 신뢰�수준에서�유의

가설 4의 점포유형에 따른 가격 전략 적합성의조

절효과를 확인하기 위해, 집단 간 경로 분석을 시행

하였다. 집단의 구분은 가격정책-점포유형 적합도

에 대하여 설문에서 제시한 각각의 구매상황에 따

라 응답자를 적합도가 높은 집단과 낮은 집단으로 

구분하였다 (적합도 높은 상황: 최저가 보상제 & 카

테고리킬러, 상시저가제 & 대형마트; 적합도 낮은 

상황: 상시저가제 & 카테고리킬러, 최저가보상제 

& 대형마트). 분석 결과에 따르면 저가정책 인식이 

점포의 가격이미지에 미치는 영향력은 두 그룹 모두 

유의하게 나타났으며(적합도 낮은 상황: 0.443**, 

p<.05; 적합도 높은 상황: 0.710**, p <.05), 그룹 간 

영향력의 차이도 유의하게 나타나 (Δχ2(1) = 

4.172**, p<.05) 가설 4는 채택되었다(표 4-2 및 표 

4-3 참조). 가설4의 조절효과 검증결과로부터, 전문

화된 제품범주 내에서 깊이 있는 제품을 취급하고 

높은 수준의 지식서비스를 제공하는 카테고리킬러 

점포유형에서는 저가정책으로 최저가보상제를 사

용할 때 보다 효과적으로 호의적인 점포의 가격이

미지를 형성할 수 있으며, 서비스 수준이 상대적으

로 낮고 다수의 일반적인 고객들을 대상으로 하는 

대형마트의 경우 상시저가제가 더 효과적이라는 것

을 확인할 수 있다. 
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Ⅴ. 결론 및 논의 

1. 연구의 요약

연구모형 검증결과를 통하여, 소비자들이 점포에

서 실행하는 저가정책에 대한 인식 뿐만 아니라 점

포 서비스 수준이 반영된 점포유형의 비가격정보를 

함께 처리하여 점포의 가격이미지를 형성함으로써 

점포에 대한 장기적 관계형성 태도(신뢰, 충성도)를 

가지게 됨을 확인할 수 있다. 특히 저가정책과 점포

유형(카테고리킬러 vs. 대형마트) 간 적합성의 조절

효과를 검증한 결과, 즉, 카테고리킬러 유형의 유통

업체가 최저가보상제(LPG)를 시행하거나 대형마

트 유형의 유통업체가 상시저가제(EDLP)를 시행할 

경우, 소비자들로 하여금 더 호의적인 점포의 가격

이미지를 갖게 함을 확인하였다. 이와 같은 결과는 

저가정책을 시행하고자 하는 유통업체의 경우 자사

의 점포유형 특징에 적합한 저가정책방법을 적용해

야함을 제시한다. 즉, 카테고리킬러 등 전문적 서비

스를 지향하는 유통업체는 최저가보상제를, 대형마

트 등 상대적으로 비전문적인 서비스를 제공하는 

유통업체는 상시저가제를 활용하는 것이 더 효과적

임을 보여준다.

2. 이론적 시사점, 실무적 시사점

본 연구의 목적은 저가격 정책의 효과를 제고하

고, 이를 통한 점포의 가격이미지가 고객과의 장기

적 관계 구축에 기여하는 관계를 규명하는 데 있었

다. 이를 통하여 다음과 같은 연구적 시사점을 확인

할 수 있다.  

첫째, 본 연구는 저가정책이 점포의 가격이미지

에 미치는 영향에 대하여 실증함으로써 점포의 가

격이미지 분야 연구를 확장한다는 의의를 갖는다. 

대부분의 선행연구들은 저가정책과 점포의 가격이

미지, 그리고 점포선택 간의 관계를 부분적으로 검

증하였으나, 본 연구에서는 점포의 가격이미지의 

선후행적 과정에 대하여 구조모형 검증을 통하여 

<표�4-2> 가격정책�- 점포유형�간�적합성의�조절효과�분석결과�(가설4)

경로

가격정책-점포유형
적합성�low

가격정책-점포유형
적합성�high

Estimate t-value Estimate t-value

저가정책�인식�→�점포의�가격이미지 0.443** 4.884 0.710** 6.380

점포의�가격이미지�→�점포�신뢰 0.920** 10.390 0.857** 9.416

점포의�가격이미지�→�점포�충성도 0.917** 7.312 0.486** 4.923

χ2(87)=95.056, p=.260; NFI=.968, NNFI=.994; CFI=.995; GFI=.916; RMSEA=.032
Note 1. 가격정책-점포유형�적합도�high: 최저가보상제�& 카테고리킬러, 상시저가제�& 대형마트

가격정책-점포유형�적합도�low: 상시저가제�& 카테고리킬러, 최저가보상제�& 대형마트
Note 2. ** 95% 신뢰�수준에서�유의

<표�4-3> 카이스퀘어�차이�유의성�분석

저가정책�인식�→�점포의�가격이미지 df χ2 Δ�χ2 sig.

Constrained 87 95.056

Free 88 99.228 4.172 p<.05
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통합적으로 검증하였다. 구체적으로 소비자들의 저

가정책 인식이 점포의 가격이미지를 형성함으로써 

점포의 신뢰 및 충성도와 같은 선택행동에 유의미

한 긍정적 영향력을 제공함을 확인하였다. 연구 결

과는 유통업체들이 저가격 책정을 위해 사용하는 

저가정책들(최저가보상제, 상시저가제 등)은 소비

자들에게 ‘가격이 저렴하다’라는 가격인식 뿐만 아

니라, ‘합리적인 가격을 책정하는 기업의 노력’에 

대한 믿음을 반영하는 점포의 가격이미지를 형성함

으로써 장기적 관계형성 태도에 효과적으로 기능함

을 제시한다. 따라서 본 연구를 통하여 저가정책들

이 점포에 대한 호의적인 가격이미지를 형성하기 

위한 전략도구로 사용될 수 있으며, 점포의 가격이

미지를 통하여 장기적 관계 태도가 형성될 수 있음

을 검증하였다는 점에서 점포의 가격이미지의 중요

성을 부각시켰다고 볼 수 있다.

둘째, 소비자들이 점포의 가격이미지 형성에 있

어 가격정보 차원인 저가정책에 더하여 비가격 정

보(점포유형: 카테고리킬러 vs. 대형마트)를 해석함

으로써 점포에 대한 태도 및 행동이 달라짐을 검증

하였다. 구체적으로는 카테고리킬러의 유통업체가 

최저가보상제(LPG)를 시행하거나 대형마트 유통

업체가 상시저가제(EDLP)를 시행할 경우, 소비자

들로 하여금 가격정책에 대한 수용도를 높여 점포

의 가격이미지를 보다 효과적으로 형성시킴을 확인

하였다. 소비자 정보처리 이론에 근거하여 검증결

과를 해석해 볼 때, 소비자는 카테고리킬러 점포와 

같이 제품의 다양성이 높은 경우 상대적으로 처리

해야 하는 정보의 양이 많아지게 됨으로써 최선의 

구매성과를 보장해줄 수 있는 최저가보상제(LPG)

를 보다 선호하는 반면, 대형마트 이용객의 경우 제

품 관련 인지적 욕구 및 관여도 수준이 상대적으로 

낮고, 따라서 최소한의 노력으로 안정적인 구매성

과를 가져다줄 상시저가제(EDLP)에 대해 더 호의

적으로 반응하는 것으로 이해할 수 있다. 따라서 저

가정책을 중심으로 상황적 정보와 비가격 정보와의 

적합상황에 대한 검증결과는 소비자들의 점포 평가 

및 선택과정에서 접하는 정보들 간의 조합과 통합

적 해석의 중요성을 시사한다. 

셋째, 가격정책 연구 흐름에 있어 본 연구에서는 

상시저가제(EDLP)와 최저가보상제(LPG)의 효과

를 직접적으로 비교하여 검증하였다. 최근 White 

and Yuan(2012)의 연구에서 두 유형의 저가정책이 

점포에 대한 신뢰에 미치는 효과를 비교한 결과를 

제시하였으나, 점포의 지속적인 이용에 대한 효과

는 제시하지 못하였으며, 점포유형에 따른 효과 차

이도 검증하지 못하였다. 본 연구에서는 서비스 수

준이 높은 카테고리킬러 유통업체는 최저가보상제

(LPG)를, 서비스 수준이 낮은 대형마트에서는 상시

저가제(EDLP)를 실행함으로써 효과적으로 점포의 

가격이미지를 형성시킬 수 있으며, 이는 점포의 가

격이미지가 제품을 구매할 점포를 선택함에 있어 

중요한 평가정보가 될 수 있음을 제시하였다. 이러

한 본 연구의 결과는 가격정책 유형들(pricing 

policies)이 가장 효과적으로 적용될 수 있는 조건들

을 밝히는 연구 흐름에서 가격정책 유형과 적합한 

점포유형을 제시하고 그 효과차이를 밝힘으로써, 

비가격 정보에 해당되는 점포유형의 적용가치를 제

시한 연구로서 의의를 찾을 수 있다.

본 연구는 점포의 가격이미지를 효과적으로 관리

하는 데 있어 다음과 같은 실무적 시사점을 제공하

고자 한다. 첫째, 유통업체들의 가격이미지 제고를 

위한 저가격 전략 운용방안을 확인할 수 있다. 점포

의 가격이미지는 유통업체에서 시행하는 가격 정책

에 우선적으로 영향을 받으며, 따라서 최저가보상

제(LPG) 혹은 상시저가제(EDLP)와 같은 저가정책

들을 적용할 수 있다. 특히 최저가보상제(LPG)의 

경우 시장가격편차가 높을 경우 효과적인 정책이 

될 수 있으나, 가격경쟁을 심화시켜 자사 수익에 악

영향을 미칠 수 있다는 특성을 고려하여 카테고리
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킬러와 같은 전문적인 서비스를 제공하는 유통업체

나 그러한 서비스를 요구하는 제품군에 한정하여 

시행할 것을 고려할 수 있다. 상시저가제(EDLP)의 

경우 시장가격편차가 낮을 경우 효과적인 정책이

나, 특히 서비스 수준이 낮으나 많은 제품군을 취급

하는 대형마트에서 시행하면 보다 효과적으로 운영

될 수 있음을 확인할 수 있다.

둘째, 소비자들의 정보처리과정을 이해함으로써 

효과적인 정보 제공 전략을 수립할 수 있다. 제품 구

매에 있어 가격의 중요도가 증대함에 따라 소비자

는 의사결정의 수월성을 위하여 점포수준(store 

level)의 가격이미지를 통해 점포를 선별하고 최종

적인 제품구매를 결정한다(Hamilton and Chernev 

2013). 따라서 유통업체에서는 가격이미지를 효과

적으로 형성하기 위하여 커뮤니케이션 전략에 있어 

선택적인 정보제공 전략기획이 요구된다. 가령 대

형마트에서는 편차가 높은 제품에 대하여 자사가 

상시저가제(EDLP)를 시행하고 있음을 강조함으로

써 일관되게 안정적이고 합리적인 가격을 책정함을 

인식시킬 수 있다. 이러한 대형마트의 가격이미지

는 점포 신뢰 및 충성도를 증대시키는 효과를 제공

한다. 다른 한편으로, 카테고리킬러 유통업체는 시

장의 가격편차가 높은 제품들에 대하여, 시장에서

의 가격 편차가 높다는 시장정보와 특정 제품군에 

대하여 전문적인 서비스를 제공한다는 비가격 정

보, 그리고 최저가보상제(LPG)를 시행하고 있어 믿

을 수 있는 가격을 책정한다는 정보를 함께 노출시

켜 소비자들에게 자사에서 실행하는 최저가보상제

(LPG) 가격정책에 대하여 커뮤니케이션을 이행함

으로써 효과적으로 가격이미지를 강화시키고 장기

적 관계를 유지할 수 있는 효과를 기대할 수 있다.

3. 연구의 한계 및 향후 연구 방향

이와 같은 연구적, 실무적 시사점에도 불구하고, 

본 연구에서는 첫째, LED-TV와 같은 한정된 제품

군을 대상으로 연구를 진행하였다는 한계를 가지고 

있다. 향후 연구에서는 소비 내구재뿐만 아니라 전

문 서비스 등 다양한 제품/서비스 영역으로 확대하

여 연구의 폭을 넓힐 수 있을 것으로 보인다. 

둘째, 본 연구는 두 가지 종류의 저가 정책이 점포

이미지 형성에 미치는 영향에 대해서 보았으나, 향

후 연구에서는 보다 세분화된 저가정책들이 점포의 

가격이미지에 미치는 차별적 효과에 대해 검증함으

로써 보다 구체적인 점포 가격 전략 도출이 가능할 

것이다(Hamilton and Chernev 2013; White and 

Yuan 2012).  

셋째, 본 연구는 소비자들의 정보처리에 있어 점

포의 가격이미지를 활용한 휴리스틱 전략을 적용할 

것이라는 전제 하에 30대와 40대 구매자들을 중심

으로(전체 응답자의 약 80% 구성) 설문을 진행하였

다. 향후 연구에서는 소비자들의 연령별 정보처리

유형과 같은 특성을 구분함으로써 체계적인 정보처

리와 휴리스틱 정보처리 유형별 가격이미지의 선후

행적 효과 비교가 가능할 것이다.

이와 같은 한계점에도 불구하고 본 연구는 저가격

전략에 따른 점포 가격이미지 형성 및 소비자의 점

포 선택 행동, 그리고 이에 대한 저가격전략 적합성

의 조절효과 검증을 통해 저가격전략의 효과적인 

활용 및 점포 가격이미지 형성 전략에 대한 제언을 

제시하였다. 이 연구가 점포의 가격 이미지 및 저가

격전략 관련 향후 연구를 활성화시키는 계기가 되

기를 기대한다. 
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<Appendix>  측정�문항

측정�변수 설문�항목 참고문헌

저가정책인식�

(최저가�보상제)

저가정책1 나는�이�점포의�보상프로그램을�적극적으로�이용할�것이다. Kukar-Kinney, 
Xia, and Monroe 

2007저가정책2 나는�이�점포의�차액�보상�정책을�적극적으로�요구할�것이다. 

저가정책인식

(상시저가제)

저가정책1 이�점포에서는�언제나�저렴하게�구매할�수�있다 Suk, Yoon, and 
Koo 2012; White 
and Yuan 2012저가정책2 이�점포는�특별한�세일을�하지�않아도�다른�매장대비�판매단가가�

저렴한�편이다

점포의�

가격이미지

가격이미지1 이�판매처의�가격은�적정한�것�같다.

Biswas et al. 2002
가격이미지2 이�판매처는�구입�가능한�선에서�가격을�책정한�것�같다.

가격이미지3 이�판매처의�가격은�전반적으로�경쟁사�대비�저렴한�것�같다.

가격이미지4 이�판매처는�경쟁사의�가격�변화에�신속하게�대응하는�것�같다.

점포�신뢰

능력1 이�판매자는�높은�운영비를�감수하며�고객을�위한�가격정책을�실행

하는�것�같다.

Ho, Ganesan, and 
Oppewal 2011; 

White and Yuan, 
2012

능력2 이�판매자는�제품을�낮은�가격으로�판매할�능력이�있는�것�같다.

배려1 이�판매자는�소비자의�경제적�삶의�질�향상을�위해�애쓰는�것�같다.

배려2 이�판매자는�소비자의�필요(욕구)를�충족시키기�위해�노력하는�것�
같다.

배려3 이�판매자는�소비자의�합리적인�구매를�돕기�위하여�상당한�노력을�

기울이는�것�같다.

정직 이�판매자는�정직한�것�같다.

진정 이�판매자는�진실된�것�같다.

정칙 이�판매자는�믿을�수�있을�것�같다.

점포�충성도
충성1 다른�제품을�살�때�이�매장에서�정보를�찾을�것이다 Borges and Babin, 

2012충성2 다른�제품을�살�때�이�매장에서�구매할지�고려할�것이다



유통업체 저가정책에 대한 소비자 인식이 점포의 가격이미지와 점포 신뢰 및 충성도에 미치는 영향에 관한 연구  21

An Impact of Low Pricing Policy on Store Price Image, 
Store Trust and Loyalty *  

: Focusing on the Low Pricing Policy-Retail Format Fit

*Grace B. Yu**, Hyun Min Lee***

ABSTRACT

Retailers’ low pricing policy has a powerful impact on customer’s store price image formulation, which in turn 

impacts on a consumer’s store selection and purchase decision. Store price image is an overall price image of a 

given store reflected by customers’ price expectation. This concept is different from the price perception of a 

product as it reflects the impression of the overall price level of an entire store. In this study, following Biswas et 

al. (2002), we define store price image as consumers’ perceptions of the attractiveness and reasonableness of the 

store’s price. 

Despite recent studies on investigating factors that affect customer’s store price image formation and their 

interactions, limited attention has given on the interaction between the low pricing policy(lowest price guarantee 

vs. everyday low price) and retail store format based on the product assortment and employee’s 

expertise(category killer vs. discount store). And most of the previous studies defined store price image as how 

low/high overall price is. However, it could be more effective to define store price image as how attractive and 

appropriate it is because price has a signaling function about the product/service’s quality as well. Lastly, 

previous studies focused heavily on the store selection or shopping intention as key dependent variables, not 

long-term relational outcomes such as trust and loyalty toward the store except for just a few.

Therefore, the purpose of this study is to see the interaction effect of low pricing policy(lowest price guarantee 

vs. everyday low price) and retail store format based on the product assortment and employee’s 

expertise(category killer vs. discount store) on customer’s store price image, store trust, and store loyalty. 

Accordingly, this study posits that the customer’s low pricing policy perception of a store is likely to increase the 

store’s price image. In other words, when customers perceive ongoing low pricing policy better, they would 

evaluate the retailer’s price image more favorably (H1). Store price image in turn would be likely to  increase 

customer’s store trust and loyalty(H2 and H3). Regarding the interaction effect between low pricing policy and 

retail format, this study also posits that the impact of customer’s low pricing policy perception on store price 
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image gets magnified when there is fit between the two (category killers using lowest price guarantee program & 

discount store using everyday low price program) (H4) (See Figure 1).

Low pricing policy 
perception Store price image

Store loyalty

Store trust

Pricing policy
-retail format fit

H1

H2

H3

H4

<Figure 1> Conceptual model

Web based survey data from online shopping customers were used for the SEM testing. As presented in Table 1, 

the results show that low pricing policy perception indeed has a significant impact on customer’s favorable store 

price image, supporting H1(coefficient: 0.542, p<.05). In turn, store price image had positive impact both on store 

trust and store loyalty supporting both H2 and H3 results(coefficient: 0.964, p<.05; coefficient: 0.817, p<.05) (see 

Table 1). 

<Table 1> Results of path analysis

Path Standardized path 
coefficients   t-value

H1: Low pricing policy perception →�Store price image 0.542** 7.445

H2: Store price image →�Store trust 0.964** 13.841

H3: Store price image →�Store loyalty 0.817** 10.333

χ2
(41) =53.507; CFI=0.996, GFI=0.953, NNFI=0.995, RMSEA= 0.032

Note:  ** significant at 95% confidence level 

In order to test the interaction effect between low pricing policy(lowest price guarantee vs. everyday low price) 

and retail format, we conducted two group path analysis. As presented in Table2, the impact of low pricing policy 

perception on store price image was magnified when there is a fit between the two(Low fit: coefficient: 0.443,ｐ

<.05; High fit: coefficient: 0.710,ｐ<.05), and the Chi-square difference test result show that the difference is 

significant( Δχ²= 4.179, ｐ<.05) supporting H4 (see Table 2 & 3).  

This study’s contributions to retailing research are as follow. First, reflecting an increased interest toward low 

pricing policy and store price image, this study showed that customer’s low pricing policy perception has a 

positive impact on store price image. Second, this study contributed to fill the gap in the existing literature by 
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showing the interaction effect of retail format and low pricing policy types on customer’s store image formation. 

Specifically, this study shows that lowest price guarantee program is more effective for category killers while 

everyday low price policy is more effective for discount stores in building favorable store price image. Third, this 

study shows that customer’s store price image has positive relationship with store trust and store loyalty. 

These results suggest following managerial implications. First, store managers have to strategically 

communicate their low pricing policy to the target customers. Some discount stores use even logo songs to 

effectively deliver their pricing policy. Considering its impact on customer’s favorable store price image 

formulation, marketers need to consider other effective ways to deliver their pricing tactics to the customers. 

<Table 2> Results of group path analysis (H4) 

<Table 3> Chi-square difference test results
Constrained Path df χ² Δχ² sig.

Free 87 111.665

Low pricing policy perception →�Store price image 88 115.844 4.179 p<.05

Second, results suggest that low pricing policies are more effective under certain conditions. Lowest price 

guarantee program is effective in acquiring customers, but it could sacrifice companies profit potential at the 

same time. Marketers of retailing firms could use this tactic selectively to minimize their profit decrease 

especially when their product assortment is very deep, the product line is relatively narrow, and sales personnels’ 

product knowledge level is relatively high. 

Despite several limitations, this study suggested the importance of store price image management in building 

consumer trust and loyalty. It is hoped that this study facilitates more studies on this growing area.

Keywords : store price image, lowest price guarantee(LPG), everyday low price(EDLP), category killer, 

discount store, store trust, store loyalty, pricing policy-store type fit

Path

Low pricing policy
-retail format fit

High pricing policy
-retail format fit

Estimate t-value Estimate t-value

Low pricing policy perception →�Store price image 0.443** 4.884 0.710** 6.380

Store price image →�Store trust 0.920** 10.390 0.857** 9.416

Store price image →�Store loyalty 0.917** 7.312 0.486** 4.923

χ²(87)=95.056, p=.260; NFI=.968, NNFI=.994; CFI=.995; GFI=.916; RMSEA=.032
Note 1. 
  High pricing policy-retail format fit: Category killer & lowest price guarantee, discount store & everyday low price(EDLP)
  Low pricing policy-retail format fit: Category killer & everyday low price(EDLP), discount store & lowest price guarantee 
Note 2. ** significant at 95% confidence level 




