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I. 서 론

국내 편의점 시장은 1989년 첫 체인화 편의

점인 세븐일레븐 올림픽 선수촌점 개점을 시

작으로 17년 만에 점포수 1만개를 기록하는 

등 도입 초기부터 빠른 성장을 이루어왔다. 

2000년대 후반에 있었던 글로벌 경제 위기에

도 불구하고 지속적인 두 자리 수 성장률을 유
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국내 편의점 시장은 세계 경제 위기에도 불구하고 지속적인 두 자리 수 성장률을 유지하였으며 

2012년에는 총 점포수 24,559개 총 매출액 11조 7천억 원을 달성하는 등 현재는 국내 소매 시장의 

한 축을 담당하는 업태로 성장하였다.

하지만 최근 편의점 업계동향을 보면 편의점 시장의 2012년 매출성장률은 전년도 보다 4.9% 감소

한 15.8%를 기록하였고 증가 점포수 또한 전년도 보다 946개 감소한 3,338개를 기록하였다. 또한 국

내 편의점 시장점유율 1,2위 업체인 CU(BGF리테일)와 세븐일레븐(코리아세븐)은 영업이익 감소로 인

해 대대적인 가맹점 구조조정을 실시할 것을 예고하는 등 편의점 시장이 성숙기에 접어들었다는 신

호들이 나타나고 있다. 편의점 시장의 성장이 둔화된 데에는 편의점 출점 거리 제한과 같은 정부규제

나 내수시장의 불황이라는 원인도 있지만 보다 근본적인 원인은 점포당 인구수의 빠른 감소세에 있

다고 할 수 있다. 따라서 내점객수 감소로 인한 점포 수익성 악화를 극복하기 위해 객단가를 향상시

키려는 편의점 운영 효율화 노력이 업계 내 중요한 화두가 되고 있다. 이에 본 연구는 한국편의점 협

회에서 발간한 편의점운영동향(2004~2012) 데이터와 통계청 인구 추계 데이터(통계청 사회통계국 

1989~2040)를 바탕으로 국내 편의점 점포수 변화에 대한 인과지도를 구축하여 시스템 다이나믹스를 

통한 시뮬레이션을 실행함으로써 국내 인구 증가세의 둔화로 인한 내점객수 감소가 지속될 경우, 편

의점 시장의 포화되는 시점과 포화 편의점 수를 예측해보고, 편의점 운영 효율화 노력이 편의점 시장 

성장에 장기적으로 어떠한 영향을 미치는가를 동태적이고 횡단적 관점에서 연구했다. 그 결과, 소매

업체들이 향후 전략적인 방향을 설정하는데 활용할 수 있는 3가지 시나리오를 개발했다. 이 시나리

오를 바탕으로 편의점 업태의 장기적 성장을 위한 지원책을 제안했다.

주제어 : 편의점, 운영효율화, 객단가, 인구, 시스템 다이나믹스
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지하였으며 <그림 1>과 같이 2012년에는 총 

점포수 24,559개 총 매출액 11조 7천억 원을 

달성하는 등 현재는 국내 소매 시장의 한 축을 

담당하는 업태로 성장하였다. 특히 편의점은 

비교적 소규모의 자본으로 운영할 수 있는 소

매 업태로 국민경제의 한 축을 담당하고 있어 

소매시장에서의 역할은 매우 중요하다고 볼 

수 있다. 

그러나 최근 편의점 업계동향을 보면 편의

점 시장의 2012년 매출성장률은 전년도 보다 

4.9% 감소한 15.8%를 기록하였고 증가 점포

수 또한 전년도 보다 946개 감소한 3,338개를 

기록한 것을 확인할 수 있다. 또한 국내 편의

점 시장점유율 1,2위 업체인 CU(BGF리테일)

와 세븐일레븐(코리아세븐)은 영업이익 감소

로 인해 대대적인 가맹점 구조조정을 실시할 

것을 예고하는 등 편의점 시장이 성숙기에 접

어들었다는 신호들이 나타나고 있다.

편의점 시장의 성장이 둔화된 데에는 편의

점 출점 거리 제한과 같은 정부규제나 내수시

장의 불황이라는 원인도 있지만 보다 근본적

인 원인은 상권의 제약에 따른 점포당 인구수

의 빠른 감소세에 있다고 할 수 있다. 빠른 속

도로 증가하는 점포수에 비해 점차 둔화되는 

국내 인구증가세로 점포당 인구수는 2002년 

약 8,542명에서 2012년 2,075명으로 10년 만

에 약 6,400명 정도가 감소하였고 이는 편의점 

시장이 이미 성숙기에 접어들었다고 평가되는 

일본과 미국의 점포당 인구수가 약 2,500명 수

준인 것과 비교하면 우리나라 편의점 시장 또

한 이미 포화되었거나, 곧 포화될 것이라고 예

상할 수 있다. 이처럼 급격히 감소한 점포당 

인구수로 인해 점포당 내점객수는 2002년 674

명에서 2012년 359명까지 줄어들었고 내점객

수 감소로 인한 점포 수익성 악화를 극복하기 

위해 객단가를 향상시키려는 편의점 운영 효

율화 노력이 업계 내 중요한 화두가 되고 있

다. 그러나 운영효율화의 영향을 고려하여 업

<그림 1> 국내 편의점 수 및 매출액 동향
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태의 유지가능성을 평가하고 이에 따라 정책

적 방향개발을 제시한 연구는 상대적으로 많

지 않은 상황이다.

본 연구에서는 사회과학연구에서 많이 활용

되어지는 시스템 다이내믹스 시뮬레이션 기법

을 사용하여 편의점 시장의 인과지도(Causal 

Loop Diagram)를 개발하여, 기존 편의점 동향 

데이터와 통계청 인구 추계 데이터를 바탕으

로 국내 인구 증가세의 둔화로 인한 내점객수 

감소가 지속될 경우 편의점 시장의 포화되는 

시점과 포화 편의점 수를 예측해보고, 위처럼 

상권의 제약이 있는 상황에서 객단가 향상을 

위한 지속적인 편의점 운영 효율화 노력이 편

의점 시장 성장에 장기적으로 어떠한 영향을 

미치는가를 동태적이고 횡단적 관점에서 연구

해 보고자 한다. 그리고 이러한 포화현상을 늦

출 수 있는 요인인 편의점 운영 효율화를 지원

할 수 있는 정책적 시사점을 제안하고자 한다.

II. 이론적 배경

일반적으로 매출은 객수와 객단가의 곱으로 

산출된다(Tepper 2002). 따라서 매출을 향상

시키기 위해서는 객수나 객단가, 혹은 두 가지 

모두를 향상시키면 가능하다. 따라서 본 연구

에서는 편의점의 개점과 폐점을 결정하는 요

인을 점포당 연매출로 보고 이를 결정하는 객

단가와 내점객수를 변화에 따라 편의점 수와 

포화시점을 예측해보고자 한다. 또한 객단가 

향상을 위한 지속적인 편의점 운영 효율화 노

력과 향후 쇠퇴일로를 걷게 될 인구수에 의한 

점포당 연간 내점객수의 변화가 편의점 시장 

성장에 장기적으로 어떠한 영향을 미치는가를 

시스템 다이내믹스 시뮬레이션 기법을 통해 

알아본 후, 정책적 시사점을 제시하고자 한다. 

연구목적 달성을 위해 객단가에 영향을 미치

는 요인과 점포당 연간 내점객수에 영향을 미

치는 요인을 선행연구를 통해 도출하였다.  

1. 편의점 운영 효율화와 객단가 향상

Berman and Evans(1989)는 편의점을 선진

국에서 발전된 체인스토어 형태로 일반적으로 

고객에 편리한 위치에 입지하여 접근이 용이

하고 24시간 영업으로 2,500개에서 3,000여 품

목의 한정된 생활필수품 중심으로 셀프서비스 

형태의 판매방식을 채용한 업태라고 정의하고 

있으며, 국내 사업 분류에서는 편의점을 단일 

경영주체가 일정한 시설을 갖춘 매장에서 종

합 상품체인 공급자와 체인계약을 체결하고 

편의점 운영에 필요한 식료품 및 담배위주의 

각종 상품을 계속적으로 공급받아 24시간 판

매하는 산업 활동이라고 정의하고 있다. 이처

럼 편의점은 체인스토어, 24시간 운영, 생활필

수품 위주의 소량 판매 등 타 소매 업태와 구

별되는 시스템 특성을 가지고 있기 때문에 효

율적인 점포 운영을 위해서는 이 같은 특성을 

고려한 전략 실행이 필수적이라 할 수 있다.

본 연구에서는 편의점 운영 효율화의 결과

이며 점포당 연매출액에 긍정적인 영향을 미

쳐 결국 편의점 수에도 긍정적 영향을 미치는 

요인으로 객단가를 선정했다. 국내 연구 중 객

단가 향상을 효율적 경영활동의 성과지표로 

본 연구로는 김경배, 성하영, 최창호(2011), 최

장호(2011), 신영식(2011)이 대표적이다. 
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본 연구에서는 객단가를 향상시키는 요인들

을 편의점이라는 업태의 특수성을 고려해 크

게 네 가지로 정리하였다. 첫 번째, 국내 편의

점은 프랜차이즈 시스템으로 운영된다는 시스

템 특성을 갖고 있기 때문에 타 프랜차이즈 업

태들과 마찬가지로 슈퍼바이저(Supervisor)의 

역량이 매우 중요하다. 성공한 프랜차이즈 본

부들은 효율적인 가맹점포 운영을 지원하기 

위하여 슈퍼바이저를 체계적이고 과학적으로 

교육하고 있으며(박원휴 2004), 편의점의 효율

적 점포 운영과 슈퍼바이저의 역량은 매우 밀

접한 관계를 가지고 있다는 것은 박재완(2005)

의 연구들을 통해서도 확인할 수 있다. 백인수

(2006)는 각 편의점 가맹본부에서는 편의점의 

운영 효율화를 위해 유통 전문인력인 슈퍼바

이저 육성을 위해 노력했고 그 결과, 어느 산

업에서도 이루지 못한 효율적 운영을 이룰 수 

있었다고 주장했다. 또한 이재한(2012)은 외

식 프랜차이즈 가맹본부 슈퍼바이저의 리더십

이 가맹점의 조직 신뢰와 집단응집성, 조직몰

입에 유의한 영향을 끼친다는 것을 확인하였

다. 따라서 슈퍼바이저의 역량을 객관적으로 

나타낼 수 있는 슈퍼바이저 지도경력을 객단

가 향상을 위한 편의점 운영효율화 요인 중의 

하나로 선정했다. 

두 번째, 가맹점 점주의 역량도 편의점의 효

율적 운영에 있어 중요한 요인 중 하나이다. 

편의점 가맹점주들의 편의점 운영 전 직업비

중을 보면 일반 회사원 및 공무원 출신 점주 

비중은 2002년 53%에서 2012년 30%로 급격

히 감소한데 반해 자영업 경영 경험이 있는 점

주들의 비중은 2002년 31%에서 48.9%로 증가

하는 모습을 보여주고 있다(한국편의점협회 

2012). 이같이 점포운영 경험이 있는 자영업 

출신 점주들의 점포가 사업 경험이 없는 공무

원, 회사원 출신 점주들의 점포에 비해 높은 

증가세를 보이는 것은 점포를 운영하는 가맹

점주의 역량이 효율적 점포 운영에 미치는 영

향력을 간접적으로 보여주는 결과라 할 수 있

을 것이다. 따라서 자영업 경험 점주 비중을 

객단가 향상을 위한 편의점 운영효율화 요인 

중의 하나로 선정했다.

세 번째, 보통 편의점은 24시간 운영을 기본

으로 하기 때문에 파트타이머 고용이 필수적

이며, 인건비가 전체 점포 운영비용의 절반에 

가까운 48.5%를 차지하고 있다(한국편의점협

회 2012). 이인실(2011)은 자영업 매출과 소득

의 결정요인으로 종업원 수가 긍정적 영향을 

미친다는 것을 확인한 바가 있다. 그러므로 적

절한 수의 종업원을 투입함은 점포의 이익과

도 직결되는 매우 중요한 요인이라 할 수 있

다. 또한 대부분의 점포에서는 파트타이머 종

업원 한명이 특정 시간 동안의 전반적 점포 운

영(상품결제, 매장청소, 상품관리, 고객서비

스, 상품수령 등)을 담당함하고 있다. 그러므

로 편의점 운영 효율화 관점과 고객 서비스 제

공 관점에서 보면 종업원의 수는 매우 중요한 

관리지표이며 운영 효율화 요인이라 볼 수 있

다. 따라서 종업원의 수를 객단가 향상을 위한 

운영 효율화 요인 중의 하나로 선정했다. 

네 번째, 편의점 운영동향(2012)에 따르면 

편의점 1개당 평균 면적은 2012년 기준 22.1

평, 평균 취급상품 품목 수는 3,366개로 1평당 

약 152개의 상품이 진열되어 있는 것으로 나

타났다. 이같이 작은 면적에 많은 상품구색을 

갖추어야 하는 편의점 시스템 특성상 진열상
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품품목의 전략적 선택은 중요한 효율적 점포

관리 요소라고 할 수 있다. 편의점은 이러한 

공간적 제약을 극복하기 위해 수시로 진열된 

상품들의 성과를 평가하고 있으며 평가 결과

를 통해 매년 판매상품품목 중 50%가 넘는 제

품들이 신제품으로 교체되는 것으로 나타났

다. 다른 업태보다 비교적 좁은 공간에서 운영

되는 편의점 업태의 특성으로 신상품의 비중

은 편의점 운영 효율화를 위한 중요한 요인이

라고 할 수 있다. 백인수(2006)는 편의점은 업

태 출범 이후 현재까지 좁은 공간에서 최대한

의 효율을 내기위해 고마진의 신상품을 매우 

활발하게 기획, 출시해왔고 이것은 경영 효율

화에 긍정적인 영향을 미치며 향후 성장전략 

중 하나라고 언급했다. 따라서 신상품 도입비

중을 객단가 향상을 위한 운영 효율화 요인 중

의 하나로 선정했다. 

선행 연구와 편의점 운영 시스템 특성을 바

탕으로 본 연구에서 설정한 편의점의 운영 효

율화 변수인 객단가 향상에 영향을 미치는 변

수들을 정리하면 1)슈퍼바이저의 지도경력, 2)

자영업 경험 점주 비중, 3)종업원 수, 4)신상품 

도입 비중이다.

2. 점포당 연간 내점객 수

편의점 시장의 포화와 관련된 최근 국내 연

구로는 성숙기에 접어든 한국 편의점 시장에

서의 대응 전략을 제안한 김현철(2009)의 연구

가 있었으며, 한경동(2009)은 소매포화지표를 

통해 편의점 시장의 포화 수준을 확인하였는

데 그 결과  인구특성을 나타내는 아파트 수가 

편의점 시장 포화수준에 유의한 영향을 준다

는 것을 확인하였다. 이임동, 이찬호, 강상목

(2010)은 편의점 매출에 영향을 미치는 입지요

인에 대한 실증연구에서 배후인구가 매출과 

이익향상에 긍정적인 영향을 미침을 실증적으

로 밝혔다.

편의점 외 소매 시장 포화와 관련된 선행 연

구들은 주로 대형마트 시장을 대상으로 하여 

연구가 이루어져 왔다. 대형마트 시장 포화와 

관련된 국내 연구 중, 이희연, 김지영(2000)은 

대형마트 입지선택요인에 해당 지역의 인구와 

경제적 요인이 영향을 미친다는 것을 확인하

였다. 권용걸, 강양석(2002)은 서울에 입점하

고 있는 대형마트의 입지특성을 경제적, 인구

학적, 토지이용, 교통적 변수를 이용해 확인한 

결과 인구학적 요인이 가장 크게 영향을 미친

다는 결과를 도출해 냈다. 또한 서용구, 한경

동(2004)은 경쟁업태인 백화점의 영업 면적과 

인구수에 영향을 미치는 아파트 가구 수가 대

형할인점 포화수준에 유의한 영향을 미치는 

것으로 확인하였다. 이 같은 선행연구들의 결

과를 보면 상권 내 인구수의 변화가 소매 시장

의 포화 수준에 영향을 미치는 공통적인 변수

임을 도출할 수 있다.

이러한 점에서 우리나라 편의점 시장의 성

장 전망은 그리 밝지 않은 것으로 보인다. 점

포당 1일 평균 고객수(편의점 운영동향 2012)

에 365일을 곱하여 연도별 점포당 내점객수를 

산출한 결과, <그림 2>와 같이 점차 감소하는 

모습을 보이고 있으나, 전국 편의점 수는 계속 

증가세를 나타내고 있다. 그리고 편의점 내점

객수에 직접적인 영향을 미치는 국내 인구수 

또한 2030년 최대 인구수를 기록하고 지속적

으로 감소할 것이라고 예상되기 때문이다(통
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계청 장래인구추계 2014). 본 연구에서는 앞서 

확인한 선행연구와 국내 편의점 시장 상황을 

고려하여 국내 총 인구수의 변화로 인한 점포

당 연간 내점객 수의 변화를 편의점 수에 부정

적 영향을 미치는 요인으로 선정하였다.

Ⅲ. 실증 연구

1. 시스템 다이나믹스(System Dynamics)

미국 MIT대학의 Jay.W.Forrester 교수가 산

업동태론에서 처음으로 언급하였던 시스템 다

이나믹스(system dynamics)는 피드백의 원리

와 동적역학, 시뮬레이션을 이용하여 시스템 

관점에서 조직의 문제를 다루는 방법론으로 

동적인 행위가 일어나거나 시스템의 반응에 

피드백이 중요한 영향을 미치는 복잡한 문제

들을 해결하는 데 효과적인 연구방법이다(이

영찬 2006). 시스템 다이나믹스는 연구대상의 

시스템을 구성하는 요소들 간의 인과관계를 

구조화 하고 그 구조 내에서 정책결정으로 인

한 기업의 성과 및 동태적인 변화를 분석할 수 

있다는 특징으로 인해 다양한 분야에서 연구

가 이루어져 왔다. 여기서 말하는 피드백(feed 

back)의 원리란 연구자가 변화를 확인하고자 

하는 종속변수가 다시 다음 기(time)의 독립변

수에 미치는 순환적인 영향력을 확인함으로 

동태적인 변화를 시간에 흐름에 따라 분석할 

수 있다는 것이다.

시스템 다이나믹스는 회귀분석이나 시계열 

분석과 같은 일반적인 양적분석방법을 통해 

확인할 수 없는 각 변수들 간의 중복된 피드백 

과정들을 다중으로 확인할 수 있으며, 중간 변

수의 변화과정에 따른 종속변수의 영향을 동

시에 확인하는 것이 가능하다는 특징을 가지

고 있다. 양적 분석방법과 시스템 다이나믹스

의 차이를 정리한 내용을 <표 1>에 제시했다

(문태훈 2002).

<그림 2> 편의점 수와 점포당 내점객수의 연도별 변화 (편의점 운영동향 2012)
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국내에서는 인과지도로 본 한국 성장의 한

계(문태훈 2009), 국가경쟁력 요인 분석(최영

출, 2006), 탄소세 부과가 철강 산업에 미치는 

영향(정석재 2005)과 같은 정책개발연구에서 

자주 사용되었으며, 제주도 노루 개체 수 관리 

연구(전대욱 2011)나 철새를 통한 AI 전파 모

델(박영욱, 원동규, 최성배 2009)과 같은 생태

계 관련 연구에서도 시스템 다이나믹스 모델

을 사용한 연구가 있어왔다. 경영학 관련 연구

로는 시스템 다이나믹스 모델을 사용한 인터

넷 포털 사이트의 네트워크 효과 분석(이강배 

2008), 다이나믹스 모델을 통한 RFID 도입효

과 분석(백승원 2007), 서로 다른 핵심역량을 

지닌 공급자들로부터 외주 의사결정(김보원 

1998) 등의 연구를 찾아볼 수 있었다.

본 연구에서는 시스템 다이나믹스 방법론을 

사용하기 위해 벤심(VENSIM: The Ventana 

Simulation Environment) 프로그램을 사용하

였다. 벤심 프로그램은 인과지도(Casual Loop 

Diagram) 또는 흐름도(Stock and Flow Diagram) 

를 통해 시뮬레이션 모델을 구축하게 할 수 있

는 방법론으로 도형화된 가시적 산출물을 제

시해 준다는 장점이 있다. 화살표로 각 변수들

을 연결하면 변수들 간의 관계는 인과관계가 

성립되며, 인과고리 연결구조를 구축하고 수

식 입력기(Equation Editor)에서 연결구조의 

계량적인 정보들을 설정함으로 시뮬레이션 모

델을 완성시켜 이를 바탕으로 향후 변화 추세

를 분석할 수 있다. 본 연구에서는 시스템 다

이나믹스 모델을 벤심 프로그램을 통해 개발

함으로 인구변화와 운영 효율화 노력이 편의

점 성장과 포화시기에 미치는 동태적 영향력

을 확인하고자 한다.

2. 인과지도 개발

인구증가 감소세로 인한 내점객수의 변화와 

운영 효율화 변수의 변화가 객단가에 미치는 

양적 분석 시스템 다이나믹스

분석의 논리 연역적 연역적 추론, 반증가능성의 검토,시뮬레이션

분석의 대상 결과중심 연구
동태적 과정 설명, 여러 변수 간 인과론적 관

계 연구

분석의 범위
분석 범위를 정교하게 설정하고 관찰

하여 검증

문제를 발생시키는 모든 요소를 시스템으로 

규정 부분적 상황 동시적 고려

분석의 초점
명확한 분석범위 내에서 명쾌한 상관

관계 규명
피드백 시스템의 인과관계를 규명

자료의 모집
숫자화된 기존의 데이터나 수량 데이

터에 제한

숫자화된 데이터와 함께 숫자화 어려운 데이

터 사용 가능

결과의 제시 양적분석, 통계량, 테이블 차트 제시 그래프, 테이블, 서술 동시제시로 풍부한 해석 

(출처: 문태훈 2002)

<표 1> 시스템 다이나믹스의 기타 분석방법과 차이점
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영향을 확인하고, 최종적으로는 내점객수와 

객단가의 변화가 국내 편의점 수에 미치는 영

향을 확인하기 위해 벤심 프로그램을 통해 인

과지도를 개발하였다. 인과지도는 선행연구를 

바탕으로 1) 객단가에 긍정적인 영향을 미치

는 편의점 운영 효율화 요인, 2) 점포당 연간 

내점객수에 영향을 미치는 편의점 방문객 수 

관련 요인, 3) 점포당 연 매출액 증감 관련 요

인으로 구성되었다.

2.1 객단가에 긍정적인 영향을 미치는 편의

점 운영 효율화 요인

앞서 선행연구에서 확인한 네 가지 편의점 

운영 효율화 변수 ➀ 점포당 평균 종업원 수, 

➁ 슈퍼바이저 지도경력, ➂ 편의점 경영 이전

에 자영업을 경험한 점주 비중, ➃ 전체 품목 

중 신상품 도입 비중을 객단가에 긍정적 영향

을 미치는 변수로 설정하였다. 객단가와 각 변

수 간의 함수 관계는 편의점 운영 동향자료에

서 확인할 수 있는 네 가지 효율화 변수의 

2002년부터 2012년까지 연도별 자료와 객단

가 간의 다중 회귀분석을 통해 구하였다. 객단

가와 운영효율화 변수 간 회귀분석 결과를 

<표 2>에 제시했고, 이에 따른 인과지도 투입 

함수는 <표 3>에 제시했다. 편의점운영동향

(2012)에서 확보한 운영 효율화 변수별 표본수

가 11개에 불과해 종업원 수 외의 다른 변수들

이 객단가에 미치는 영향력은 유의하지 않게 

나타났으나, 수정된    값이 .835로 높은 설명

종속

변수
독립변수 B 표준오차  t 값 유의확률 공차한계

객단가

상수 -5058.16 2183.832 -2.316 .068

신상품 비중 2553.09 1814.746 .484 1.407 .218 .367

자영업자 비중 10.033 16.857 .160 .595 .578 .252

수퍼바이저 

점포지도경력
25.4411 22.690 .267 1.121 .313 .441

종업원 수 859.964 296.245 .616 2.903 .034* .751

=.949,  =.901, 수정된  =.835, F=13.609
p=.004, durbin-Watson=1.447

  *.p<0.05  **.p<0.01

<표 2> 객단가와 운영효율화 변수 간 회귀분석 결과

변수명 함수식

객단가

2553.09 x‘신상품 도입 비중’+ 10.033 x‘편의점 경영이전 자영업 경험 점주비

중’+ 25.4411 x‘슈퍼바이저 지도 경력’+ 859.964 x‘점포당 평균 종업원 수’- 
5058.16

<표 3> 인과지도 투입함수 
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력을 보이고 있어 도출된 회귀식이 변수 간 관

계를 설명하기에는 문제가 없다고 판단하였다.

2.2 점포당 연간 내점객수 수에 영향을 미치

는 편의점 방문객 수 관련 요인

점포당 연간 내점객수는 앞서 언급한 시스

템 다이나믹스의 피드백의 원리를 이용, 현재 

연간 총 내점객수를 전기의 편의점 수로 나눔

으로써 계산되었다. 즉, 2013년의 점포당 연간 

내점객수는 2012년의 연간 총 내점객수를 

2012년의 편의점 수로 나눈 값을 통해 산출되

었다. 연간 총 내점객수는 국내 총 인구수와 

한사람이 1년에 편의점을 방문하는 평균 횟수

인 1인당 연간 편의점 방문 횟수의 곱으로 산

출되었으며 인과지도 투입함수는 <표 4>에 기

재하였다. 1인당 연간 편의점 방문횟수는 최

근 소비자의 근린, 소량 구매 트렌드로 인해 

증가세를 보이는 것으로 나타났는데(신세계 

미래정책연구소 2013), 이 같은 1인당 연간 편

의점 방문횟수의 증가세와 국내 총 인구수의 

변화가 점포당 연간 내점객수에 어떠한 방향

으로 영향을 미치는지 확인하고자 한다.

편의점의 연간 총 내점객수를 산출하기 위

해 사용된 국내 총 인구수는 통계청에서 5년 

마다 발표하는 장래인구 추계자료를 사용하였

다. 장래인구추계 자료는 인구주택총조사와 

인구동태, 국제인구이동 통계를 바탕으로 코

호트 요인법을 통해 인구 규모를 추정한 값으

로, 총 29개의 시나리오를 제공하고 있는데 본 

<그림 3> 국내 총 인구추계 (출처: 통계청)

변수명 함수식

총연간 내점객수 1인당 연간 편의점 방문횟수 x 국내 총 인구수

점포당 연간 내점객수 총 연간 내점객수 / 편의점 수

<표 4> 인과지도 투입함수
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연구에서는 출생(출산율 1.42명), 평균수명(남

자 86.39세, 여자 90.3세), 국제이동(천 명당 

이동자 수 0.53명)을 모두 중위 수준으로 추정

한 시나리오를 선정하였다. <그림 3>는 중위

수준 시나리오를 통해 산출된 인구 예측 결과

로 2030년 약 5,216만 명을 기점으로 국내 인

구가 서서히 감소한다는 것을 확인할 수 있다. 

본 연구에서는 국내인구가 감소하기 시작하는 

2040년까지의 인구자료를 사용하여 2040년까

지의 편의점 시장 포화수준을 확인하였다.

2.3 점포당 연 매출액 증감 관련 요인

먼저 본 연구를 통해 최종적으로 확인하고

자 하는 향후 편의점 수를 추정하기 위해 편의

점 운영동향(2004~2012) 자료를 바탕으로 

2012년도의 국내 총 편의점 수 24,559개를 

<편의점 수>변수의 초기수치(Initial Value)로 

설정하였다. 이후 편의점 수의 변화는 새롭게 

개점하는 편의점 수(+)와 폐점하는 편의점 수

(-)의 차이로 전체 편의점 수의 증감 수준이 결

정되는 것으로 설정하였다.

개점 편의점 수는 앞서 언급한 시스템 다이

나믹스의 피드백의 원리를 이용,  전기 편의점 

수와 개점율의 곱, 폐점 편의점 수는 전기 편

의점 수와 폐점율의 곱을 통해 산출하였으며, 

개점율과 폐점율은 점포를 유지하기 위해 필

요한 최소 연매출액을 기준으로 하여 점포당 

연 매출액이 최소 연매출보다 적으면 개점율

이 감소하고 폐점율이 증가하며, 최소 연매출 

보다 높으면 개점율이 증가하고 폐점율이 감

소하는 방식으로 인과지도를 작성하였다. 아

래 <그림 4>는 편의점 운영 동향에서 확인한 

1989년부터 2012년까지의 편의점 수와 점포

당 매출액의 분포를 보여주는데, 분포도를 보

면 편의점의 개수가 소수였던 초기 때를 제외

하고 대부분의 연 매출액이 5억 원에서 6억 원 

사이에 분포되어 있는 것을 확인할 수 있다. 

이는 점포의 운영을 지속하기 위한 최소 매출

액이 5억 원에서 6억 원 사이라는 전문가의 의

<그림 4> 총 편의점 수와 점포당 연간 매출액 간의 분포 (편의점 운영동향 2012)



편의점 성장 시뮬레이션을 통한 편의점 운영효율화 정책  127

견과도 일치하는 결과다. 따라서 본 연구에서

는 점포당 최소 연 매출액을 5억 원으로 설정

하였다.

점포당 최소 연 매출액 미달로 인한 개점율

의 감소 수준과 폐점율의 증가 수준을 결정하

는 함수는 편의점 운영동향 자료에서 확인한 

2002년부터 2012년까지의 객단가 및 점포당 

연간 내점객수 자료를 기초로 하여 설정되었

다. 개점율 감소수준 함수와 폐점율 증가수준

을 결정하는 함수를 제외한 기타 변수들의 수

치를 실측치와 동일하게 설정한 후, 실제 편의

점 수(<그림 5>에서 파란선)와 가장 유사한 결

과 값을 도출하는 조회(lookup)함수 찾음으로 

서로의 관계를 설정했다. 도출한 조회함수를 

통해 추정한 편의점의 수는 <그림 5>에서 빨

간색 선으로 표시하였으며, 도출한 조회 함수

표는 <표 5>에 제시하였다.

편의점 수는 점포당 연매출액이 편의점을 

운영하기 위한 최소한의 매출액 5억 원을 넘는 

경우, 개점율 증가와 폐점율 감소로 이어져 전

체 편의점 수는 증가하게 되는 것이고, 5억 원 

미만일 경우 개점율 감소와 폐점율 증가로 인

<그림 5> 편의점 수 실측치와 인과모델을 통한 추정치 비교

Graph

Lookup

최소 연매출액 미달로 인한

 폐점율 증가 조회함수

최소 연매출액 미달로 인한

 개점율 감소 조회함수

input output input output

1차 0 1 0 1

2차 1 1.1 1 0.9

3차 1.5 1.5 1.5 0.6

4차 2 3 2 0.1

<표 5> 개점율과 폐점율 수준을 확인하기 위한 조회함수 표
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해 전체 편의점 수가 감소하게 되는 것이다. 

마지막으로 편의점 수 증감에 가장 결정적인 

영향을 미치는 부분인 점포당 연 매출액은 앞

서 설명한 부정적 요인인 점포당 연간 내점객

수와 긍정적 요인인 객단가의 곱으로 설정하

였다.

앞서 설명한 세 가지 요인들에 대한 관계를 

바탕으로 아래 <그림 6>과 같은 인과지도를 

개발하였다. 개발한 인과지도를 통해 첫째 네 

가지 운영 효율화 변수가 객단가와 전체 편의

점 수에 미치는 영향을 확인하고, 둘째 1인당 

연간 편의점 방문횟수의 증가에도 불구하고 

인구수의 감소로 부정적 영향을 미칠 것으로 

예상되는 편의점 총 연간 내점객수가 점포당 

연간 내점객수와 전체 편의점 수에 미치는 영

향력을 확인하고자 한다.

Ⅳ. 시나리오 개발

1. 시나리오 구성

시스템 다이내믹스 활용에서 가장 중요한 함

의는 현재까지를 설명한 인과모형을 통해 다양

한 상황변화(또는 조건변화)가 발생하였을 경

우, 향후 변화과정을 시뮬레이션하고 이에 따

른 대응방안을 개발하는 과정에서 만들어 진

다. 본 연구에서 제시한 편의점 성장 모델을 통

해 아래와 같은 시나리오를 개발하였다.

편의점 업계 전문가 및 가맹점주들과의 인

터뷰를 근거로 하여 각 변수별 투입 수치를 결

정하였다. 인터뷰를 통해 각 편의점 운영 효율

화 변수 대입 값에 대해 가장 공감하는 수준이 

어느 정도인지 확인한 결과, 수퍼바이저 점포 

지도 경력은 4개월 증가한 41개월, 자영업 경

<그림 6> 편의점 성장 인과지도 
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험 점주비중 은 5% 증가한 53.9%, 평균 종업

원 수는 0.5명을 증가시킨 7.1명 마지막으로 

신상품 도입비중은 5% 증가시켜 시나리오 분

석을 통해 결과를 확인했다.

시나리오1. 인구수 증가세가 지속적으로 감

소함에 따라 점포당 연간 내점객수가 지금과 

같은 추세로 감소하며, 편의점 운영 효율화 변

수들(슈퍼바이저 지도경력, 자영업 경험 편의

점 점주 비중, 점포당 평균 종업원 수, 신상품 

도입비중)이 2012년 실측치로 유지될 경우 국

내 편의점 시장이 포화되는 시점은 언제가 될 

것이며, 포화 편의점 수는 몇 개가 될 것인가?

시나리오2. 총 인구 변화로 인해 점포당 연

간 내점객수가 지속적으로 감소한다고 할 때, 

편의점 운영 효율화 변수들(슈퍼바이저 지도

경력, 자영업 경험 편의점 점주 비중, 점포당 

평균 종업원 수, 신상품 도입비중)의 증가는 

최대 포화 편의점 수에 어떠한 영향을 미칠 것

인가?(시나리오2-1에서는 슈퍼바이저의 지도

경력, 2-2에서는 자영업 점주 비중, 2-3에서는 

평균 종업원 수, 2-4에서는 전체 판매상품 중 

신상품 비중이 개선될 경우의 각각의 시나리

오를 구성하였다.)

시나리오3. 국내 총 인구수 증가 감소세가 

지속되어 점포당 연간 내점객수가 감소할 때, 

1인당 연평균 편의점 방문횟수의 증가는 최대 

포화 편의점 수에 어떠한 영향을 미칠 것인가?

2. 시나리오 분석 결과

개발한 인과지도를 바탕으로 벤심 프로그램

을 통해 각 시나리오별 시뮬레이션을 수행하

였다. 먼저 시나리오1의 조건(인구수의 감소

로 인한 내점객수 감소, 편의점 운영 효율화 

변수들의 2012년 수준의 유지)대로 시간이 경

과될 경우 편의점 시장은 아래 <그림 7>와 같

이 2016년경까지 빠른 성장세를 보이다가 성

장세가 급격히 감소하여 2032년에 약 1,000개

의 점포수가 증가한 29,503개의 점포로 최대 

<그림 7> 시나리오1
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편의점 수를 기록하고 이후 편의점 수가 감소

하는 쇠퇴기에 들어설 것이라는 결과를 확인

할 수 있었다.

이어 편의점 운영 효율화 변화가 편의점 최대 

점포수에 미치는 영향을 보기 위해 각 운영 효

율화 변수별로 네 가지 시나리오를 구성하였으

며 각 시나리오 결과를 시나리오1 의 결과와 비

교해 보았다. 각 시나리오별 결과를 확인하기 

위해 조절된 수치는 수치자체에는 큰 의미가 없

으며 결과 그래프 상에서 변화를 쉽게 확인하기 

위해 설정된 임의의 수치를 사용하였다.

슈퍼바이저의 점포지도경력이 2012년 수준

인 37개월에서 4개월 증가하였다고 가정한 시

나리오2-1 <그림 8>과 같은 경우 시나리오1보

다 2013년 332개, 2014년 530개가 증가한 모

습을 보이다가 2016년부터 700~800개 수준의 

차이를 유지하며 성장하는 모습을 보였다. 

2032년에는 총 편의점 점포수가 30,306개로 

가장 큰 차이를 보임과 동시에 포화상태에 이

르러 이듬해부터 편의점 수가 감소하기 시작

하는 모습을 보였다. 전체 점주들 중 자영업을 

경험했던 점주들의 비중이 편의점 수 증가에 

<그림 8> 시나리오2-1 <그림 9> 시나리오2-2

<그림 10> 시나리오2-3 <그림 11> 시나리오2-4 
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미치는 영향을 보기 위한 시나리오2-2의 결과 

<그림 9>과 같이 비중이 48.9%에서 약 5% 증

가 했을 때 시나리오1의 결과의 차이가 2015

년 318개에서 2032년에는 최대 396개가 많은 

29,899개로 나타났으며 이후 점차 감소하였

다. 시나리오2-3의 결과인 <그림 10>에서는 

평균종업원 수의 증가를 6.6명에서 7.1명으로 

0.5명 증가시켜본 결과 앞선 결과들과 같이 

2032년에 최대치를 기록하여 시나리오1 보다 

3,393개 많은 32,896개를 기록하였으며 전체 

판매상품 중 신상품 비중을 5%로 증가시켜본 

시나리오2-4에서는 <그림 11>와 같이 최대편

의점 수가 2032년 29,503개로 시나리오1과 비

교해 약 1,000 개 정도의 최대 점포수 차이가 

나는 것을 확인할 수 있었다.

마지막으로 시나리오3은 인구감소세가 지속

되고 운영 효율화 변수는 2012년 수준이 유지

되는 상황에서 1인당 연간 편의점 방문 횟수가 

전체 편의점 수에 미치는 영향을 확인하기 위

해 연간 편의점 방문 횟수를 5회 증가시켜 본 

결과는 아래 <그림 12>과 같았다. 초기 급격

히 증가하는 모습을 보이며 2016년에는 시나

리오 1과 1,983개의 편의점 개수 차이를 보였

으며 2032년에는 최대 31,795개로 2,292개까

지 차이가 나 평균적으로 약 2,153개 수준의 

점포 개수 차이가 나는 것으로 나타났다.

각 시나리오별 결과를 보면 최대 편의점 수 

자체는 시나리오 별로 차이가 있으나 공통적

으로 2032년을 기점으로 최대 편의점 수를 기

록한다는 것을 확인할 수 있었다. 이러한 결과

는 결국 통계청에서 예측한 국내 총 인구수가 

감소하기 시작하는 시점인 2030년경을 기점으

로 편의점 운영 효율화에서 오는 긍정적 변수

의 영향력보다 내점객수 감소로 인한 부정적 

변수의 영향력이 더 커지기 때문인 것으로 보

인다.

V. 정책적 함의

본 연구를 위해 개발한 시스템 다이나믹스 

모델을 통해 위 세 가지 시나리오에 따라 시뮬

<그림 12> 시나리오3 
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레이션 해본 결과, 시나리오1의 상황에서는 

2018년경 편의점 시장이 포화되기 시작하여 

2032년 가장 많은 편의점 수를 기록한 후 점차 

감소하는 모양을 보였는데 이는 인구가 감소

하기 시작하는 2030년과 거의 비슷한 시기에 

시장이 완전 포화됨을 나타낸 것이며, 향후 5

년 안에 편의점 시장의 성숙기에 접어들어 편

의점 수 증가가 미미해지고 성장이 크게 둔화

될 것을 보여준다고 할 수 있다.

시나리오2 상황에 따라 객단가에 영향을 미

치는 편의점 운영 효율화 변수를 증가시켜 본 

결과 4가지 변수(슈퍼바이저 지도경력, 자영

업 경험 편의점 점주 비중, 점포당 평균 종업

원 수, 신상품 도입비중) 모두 증가할 시 포화 

시점에 최대 편의점 수를 증가시키는 것으로 

나타났다. 이는 편의점 시장 성장을 지속시키

기 위해서는 슈퍼바이저 및 편의점 점주 교육

을 통해 슈퍼바이저와 점주의 점포 운영 역량

을 키우고, 점포당 종업원 수를 늘려 서비스 

질을 향상시키며 지속적인 신제품 개발과 진

열상품의 변화를 통해 포화 편의점 수를 증가

시키면 편의점 시장의 성장을 한동안 이어갈 

수 있다는 것을 나타내고 있다.

종업원 수 증가의 영향력을 확인한 시나리

오2-3 이나 신상품 도입비중의 증가의 영향을 

확인한 시나리오 2-4 와 같은 경우는 점주의 

비용지출로 가능한 것이므로 이 두 가지 외에 

운영 효율화에 긍정적인 영향을 줄 수 있는 편

의점 점주의 역량 향상을 지원(시나리오 2-2)

함으로 편의점 시장의 성장을 도모함이 바람

직할 것이다. 따라서 가맹본부의 편의점 점주 

교육의 활성화를 위한 정책이 마련되어야할 

것이다. 대부분의 가맹본부가 가맹계약 후 가

맹점주 대상 교육을 진행하고 있으나, 약 2주 

정도의 짧은 기간에 이론과 실습 교육을 병행

하고 있어 가맹점주가 스스로 운영할 수 있을 

만큼 충분한 노하우를 습득하기에는 부족하

다. 따라서 개점 직전 교육이 아니라 창업 예

정자일 때부터 창업훈련이 필요하다. 프랜차

이즈 업태의 경우 점포수의 증가에 따라 업태

의 복합화가 일어나게 되므로 점포의 수명주

기에 따라 각 단계별로 차별화된 프랜차이즈 

관리 시스템이 필요하다(이혜준, 이동일, 이주

현 2010). 따라서 편의점 관리과정에서도 점포 

간의 업태의 복합화, 다양화, 차별화가 발생하

는 점을 고려할 때, 점포의 성장주기에 따라 

각 주기별로 적합한 교육 내용 개발이 필요하

다. 편의점 업태의 경우, 다수의 소규모 점포

와 소수의 가맹본부로 구성되어 있어 소규모 

점포의 운영상황이 국가경제에 매우 큰 영향

을 미칠 수 있다는 점을 고려할 때, 이러한 교

육내용과 점포 운영 know-how 의 개발과 공

유는 내수 경제의 안정화에 대해 매우 중요한 

역할을 수행하는 기반자산이 될 수 있다는 점

에서 정책적 지원이 필요하다. 점포 수명주기

별 교육 과정 및 맞춤형 교재 개발의 공유와 

편의점 운영 전반에 대한 세부 가이드라인의 

구축을 통한 산업 기반경쟁력의 강화가 필요

하다. 이를 통하여 문제 발생 시 가맹점주가 

문제의 원인을 가이드라인을 통해 수시로 확

인하고 해결방안을 찾을 수 있도록 하고, 신생 

점포 운영 정상화를 위하여 우수 점포 운영 가

맹점주의 노하우 전수를 위한 프로그램을 운

영함이 바람직할 것이다. 이와 같은 교육 프로

그램의 경우 편의점 운영 전반에 걸친 내용과 

각 가맹본부별 특화된 부분으로 구분되므로 
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편의점 운영 전반에 해당하는 표준화된 교육 

사업은 편의점 협회가 담당하고, 브랜드 전략, 

상품 전략 등 본부별 특성화 교육은 가맹본부 

각사 담당하며, 이러한 교육 프로그램이 정상

적으로 운영되고 있는 가를 공정위와 같은 정

부산하기관에서 관리, 감독함이 필요하다. 이

를 통해 편의점 점포의 인건비 관리와 같은 관

리 사각지대를 최소화하고, 신규 점포의 성공

가능성을 높여 안정적 내수 시장기반을 구축

할 수 있을 것이다.

시나리오 2-1을 통해 확인한 슈퍼바이저 지

도경력의 증가 역시 편의점 운영 효율화의 변

수이므로 점포의 수명주기 별 관리 노하우, 가

맹점주의 성향별 관리 지침, 가맹점주와 가맹

본부 간 커뮤니케이션 강화를 위한 슈퍼바이

저 역할을 내용으로 하는 슈퍼바이저 전문성 

강화 매뉴얼을 개발함으로써 슈퍼바이저의 점

포 지원 기능을 강화하여 개별 점포의 상황(점

주의 점포 개선 노력, 지역적 소비구조, 점포

의 입지 등)이 반영된 방향으로 운영될 수 있

도록 지원한다. 이 과정을 통해 슈퍼바이저의 

역할이 단순히 가맹점에 특정 상품판매를 촉

진하도록 하는 역할을 넘어서 실질적으로 점

포 관리에 대한 전문적 관리역량을 보완할 수 

있는 기능개발이 되도록 유도해야 할 것이다.

점포당 평균 종업원 수가 운영 효율화의 주

요 변수일 만큼 종업원의 관리가 매우 중요한

데 많은 가맹점주들이 파트타이머의 인력 수

급 및 관리에 대한 어려움을 토로하고 있다 

(한국편의점협회 2013). 따라서 이를 지원하

는 정책개발이 필요할 것이다. 가맹본부와 파

트타이머의 인력 풀 관리 시스템을 구축하여 

편의점 협회가 관리하도록 하고, 인력 관리 노

하우 전수를 위한 점주 교육 실시하고, 이 과

정을 고용노동부가 감독하도록 하는 방안 등

을 통해 파트타이머 수급의 원활화 및 노동권 

관리의 사각에 대한 관리를 강화하여야 할 것

이다. 

마지막으로 시나리오3과 같이 점포 운영 효

율화 변수를 현 수준으로 유지하며 1인당 연평

균 편의점 방문횟수를 증가시켜본 결과 국내 

총인구수 감소세에도 불구하고 방문횟수의 증

가가 내점객수 증가로 이어져 시장 포화 최대 

편의점 수를 증가시키는 모습을 확인할 수 있

었다. 이는 인구수의 증가보다 한사람이 더 자

주 편의점을 방문하게 하는 것이 영향력이 더 

크다는 것을 나타내는 것으로 고객당 편의점 

방문 빈도를 증가시킬 수 있는 마케팅 전략을 

개발, 실행하는 것이 내점객수 감소세를 완화

시킬 수 있는 대안이 될 수 있을 것이다.

 Ⅵ. 향후 연구 방향

향후 본 연구를 발전시키기 위해서는 먼저 

인과지도를 구성하는 변수들 간 관계 구체화

가 필요할 것이다. 본 연구에서 운영 효율화의 

성과지표로 본 객단가에 영향을 미치는 다양

한 경영 변수들의 개발과 논리적인 네거티브 

피드백 구조를 모델에 반영하여야 할 것이며, 

인구와 내점객수 간의 관계 또한 개발해야 할 

여지가 있다. 특히 대형마트와 같은 기타 경쟁

업태와의 관계를 통해 시장 포화 수준의 설명

력을 높인다면 편의점 수뿐만 아니라 소매시

장 전체의 움직임을 시뮬레이션 할 수 있는 모

델로도 확장시킬 수 있을 것이다.
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또한 편의점 운영 관련 자료들을 충분히 확

보함으로써 연구의 신뢰성을 높여야 할 것이

다. 본 연구에서 사용된 국내 편의점 경영 지

표는 관찰 기간이 2002년~2012년에 그쳐 회귀

식의 설명력은 높지만 객단가와 운영 효율화 

변수 간 인과관계가 대부분 유의하지 않게 나

타났다. 향후 연구에서는 편의점 관련 다양한 

자료원을 확보함으로써 연구의 신뢰성을 높일 

필요가 있다.

이 같은 본 연구의 한계점을 극복하고 미처 

확인하지 못한 운영 효율화 변수들 간의 관계 

개발 및 모델 정교화 노력이 지속된다면 향후 

편의점 업계에서 점포 운영 의사결정 시 도움

이 될 수 있는 모델이 될 것으로 기대한다.
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The supporting policies for CVS operation efficacy through 

CVS development simulation*

Lee, don Il**, Hyun, Geun Sik***, Lee, Ji Hyun****, Lee, Hye Joon*****

Abstract

Korean domestic convenient store(CVS) market has rapidly grown in spite of economic 

recession. In 2012, the total number of CVS reached to 24,559, and the total amount of sales 

reached to 11.7 trillion won. due to this reason, CVS's grown up as one of big parts of Korean 

retail market.

But, according to the recent CVS industry trend, sales growth of 2012 decreased by 4.9% 

compared to the previous year, the number of store decreased by 946 to 3,338. Moreover, the 

revenue of CU(BGF Retail) and Seveneleven(Korea Seven) which have the biggest market 

share decreased. It means that CVS market has already become the mature market. 

The reason why the recession of CVS is not only government regulation but also the rapid 

reduction of population. Therefore, to overcome the store profit degeneration due to the 

decrease of visitors, CVS has to increase each consumer's buying amount. Thus, this study tried 

to forecast the mature number of CVS when the number of visitors will continuously decrease 

referring existing CVS trend data and population forecasting data. Finally, we confirmed that 

how the effort to increase the amount of each consumer affected the growth of CVS market. As 

the results, we suggested some policies for CVS market. 

Keywords : convenience store(CVS), operation efficacy, the buying amount of each consumer, 

population, system dynamics
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