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커피가격과 물리적 거리는 상관이 있는가?  1

I. 서론

1. 연구의 목적

식생활이 서구화되고 식품을 선택함에 있어서 개

인 기호가 중요시 되어 커피는 어느덧 우리나라에

서 일상적인 기호식품으로 자리 잡았다. 이와 같이 

커피시장은 매년 꾸준히 증가세를 보이고 있고 커

피전문점의 꾸준한 성장 이유는 소비자들이 커피전

문점을 단순히 커피를 마시는 공간이 아닌 모임과 

휴식, 학습의 장소, 기분전환 등의 공간으로 인식하

기 때문이다. 커피시장이 성장하면서 경쟁 또한 심

화되고 있다. 커피시장의 경쟁관련 뉴스들은 매우 

많다(매일일보 2015. 5. 26; 해럴드경제 2015. 5. 21; 

SBS뉴스 2015. 5. 15). 커피전문점들의 홍수 속에서 

오늘날의 소비자들은 커피가 주는 맛의 측면 외에 

더 많은 욕구를 충족시키기를 원하므로, 커피전문

점은 커피의 맛뿐만 아니라 그 외에 가격, 분위기, 

다양한 메뉴, 접근성 등 다른 효용도 소비자에게 제

공할 필요가 있다. 조시영, 박은아(2014)는 외식산

업의 한 부분인 커피시장은 커피전문점이 점점 대

중화가 되면서 에스프레소 커피를 접하게 된 고객

들은 커피의 품질에 따른 차등화경향이 뚜렷해진다

고 하였다. 그래서 비싼 값을 지불하고서라도 좋은 

품질의 커피와 휴식공간으로서의 커피전문점을 선

호한다고 하였다. 

 커피전문점은 프랜차이즈와 비프랜차이즈로 나

눌 수 있는데 김건우(2012)에 의하면 프랜차이즈 커

피전문점을 이용하는 많은 소비자들은 접근성을 가

장 큰 장점으로 꼽았고 커피의 맛은 보편적인 수준

으로 어디서나 비슷한 맛을 느낄 수 있도록 한 것을 

두 번째 장점으로 꼽았다. 반면에 비프랜차이즈 커

      * 본 논문은 동아대학교 교내연구비 지원에 의하여 연구되었음.
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  *** 동아대학교 경영대학원 MBA 졸업(seongduwon@gmail.com)
**** 성균관대학교 SKK GSB 교수(phyoo362@daum.net), 교신저자

커피가격과 물리적 거리는 상관이 있는가?*

차경천**, 성두원***, 유필화****

본 연구에서는 최근 경쟁이 극심해지고 있는 커피전문점의 접근성과 가격설정을 다룬다. 구체적으로 커피전문점의 가

격과 특정지점에서의 물리적 거리가 서로 상관이 있는지 검증하였다. 이를 위해 부산지역의 131개 프랜차이즈와 비프랜
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피전문점의 경우에는 많은 소비자들이 경제성을 가

장 큰 장점으로 꼽았으며 경제성을 기본으로 커피

의 다양성을 즐길 수 있도록 한 것을 장점으로 꼽았

다. 이와 같이 접근성과 경제성이 커피전문점을 이

용하는 소비자들이 중요하게 생각하는 요소임을 알 

수가 있다. 또한 기존 서비스에 관한 연구는 주로 물

리적 환경과 가격 등이 소비자의 구매의도에 관한 

연구들이 대부분이었다(이유재, 김우철 1998). 접근

성을 위해 고려되는 커피전문점의 특정지점에서의 

물리적 거리와 가격결정은 소비자의 구매에 중요한 

요소임에도 불구하고 기존 연구에서는 거의 연구되

거나 검토되지 않았다. 

 이에 본 연구에서는 여러 가지 요소 중에서 접근

성과 가격 즉, 커피전문점과 소비자 간의 물리적 거

리가 커피가격에 영향을 미친다는 가설을 검증하고

자 한다. 이에 특정 지점에서의 물리적 거리가 가격

결정에 영향을 미치는지 연구하고 상품 가격결정에 

시사점을 제시하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 커피전문점 산업과 경쟁의 확산

 커피전문점의 개념은 외식산업의 범주에 속하고 

금액 지불방식, 서비스형태 그리고 영업방식 등의 

차이로 구분되는 한 부분으로 외식산업의 한 형태

로 보고 있다. 김현국(2003) 등에 의하면 커피전문

점이란 커피를 주력으로 하며 간단한 스낵형의 식

음료를 취급하는 레스토랑의 한 형태라고 하였다. 

기존 선행연구들에서 커피전문점의 정의는 다양하

게 정의 되었으며 <표1>에 정리하였다. 

매년 큰 폭의 성장세를 보이는 우리나라의 커피시

장은 국내 대형 프랜차이즈, 해외 프랜차이즈 그리

고 개인이 운영하는 커피전문점으로 다양하게 존재

한다. 프랜차이즈 사업은 본사(프랜차이저)가 가맹

점(프랜차이지)에게 자기의 상표, 상호, 서비스표 

등을 사용하도록 하여 본사와 동일한 이미지로 제

품 판매, 용역 제공 등 영업 활동을 하도록 한다. 그

리고 그에 따른 각종 영업의 지원 및 통제를 본사에

서 하고 본사가 가맹사업자로부터 위임받은 권리 

및 영업상 지원의 대가로 일정한 경제적 이익을 지

급하는 지속적인 거래 관계를 말한다(한경 경제용

어사전 2004). 프랜차이즈 시스템은 한 본사 기업이 

다수의 점포에게 자신의 상표, 상호, 서비스마크, 노

하우(know-how), 그리고 기타 사업방식을 이용하

여 제품이나 서비스를 판매할 수 있도록 포괄적 사

업방식을 허가하는 것이라고도 하였다. 스타벅스, 

카페베네, 엔제리너스, 탐앤탐스 등이 프랜차이즈 

커피 전문점에 해당 된다고 볼 수 있다. 스타벅스라

연구자 내용

홍기운(1999)
커피를�주력으로�한�가벼운�스낵형의�식사와���음료를�취급하고�셀프서비스나�테이블�서비스�방식을�지향

하며�호텔이나�클럽에�특별�휴게실처럼�꾸며�놓은�담화실�이면서�미국의�경양식이나�드링크���중심의�고급

다방이다.

서칠현(2005) 저렴한�가격으로�가벼운�식사와�음료, 디저트�등�본인의�취향에�따라�선택�할�수�있는�폭이�많은�아이템으
로�구성된�메뉴를�원하는�시간에�식사할���수�있는�레스토랑.

박계영(2006) 커피나�술,   또는�가벼운�음식�따위를�파는�음식점을�말하며�이는�다소�격식�있는�레스토랑과는�구별되는�
커피를�마시며�담소하는�공간으로�구분한다.

김현국(2003)
최복규(2009)

커피를�주�메뉴로�하며�샌드위치, 파이�등과�같은�가벼운�스낵�형의�식사와�음료를�취급하는�레스토랑. 주
로���유동인구가�많은�곳에�자리를�잡는다.

자료: 강수(2011)

<표�1> 커피전문점의�정의
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는 커피전문점이 성공적으로 국내시장에 진입 후 

본격적으로 에스프레소 커피전문점 시장이 활성화 

되었다 (유창조, 한상필, 최민욱 2011). 1999년에 스

타벅스 1호점 개점 후 해외 커피전문점 브랜드와 국

내 커피전문점 브랜드가 본격적으로 커피시장에 뛰

어들면서 브랜드 간 치열한 경쟁구도를 보이고 있

다(우종필 2011). 국내외 커피전문점 브랜드 간 치

열한 경쟁이 유발되면서 경쟁우위 확보를 위한 경

쟁업체와의 마케팅 전략이 필요하게 되었다(조원

섭, 김판영 2013). 하루에 한잔 이상의 커피를 마시

는 현대인들을 위한 커피전문점이 우후죽순 생겨났

다가 사라지곤 하는데 이와 같이 커피전문점 시장

이 과열되는 양상을 보이고 있다. 이로 인해 커피전

문점의 무분별한 창업과 가격경쟁이 심화되고 있

다. 최근 한국공정거래조정원의 발표에 따르면 

2015년 10대 대형 프랜차이즈 커피 가맹점의 수는 

6,510개로 매년 10% 증가하고 있으나, 폐점수도 

470여점으로 매우 심각한 상황이다(한국공정거래

조정원 2016). 그렇기 때문에 커피전문점 소비자들

의 커피전문점 선택기준과 어떠한 의사결정을 하는

지 파악하여 커피전문점들은 차별화된 마케팅 전략

으로 대처해 나갈 필요가 있다(권경훈 2009; 김동

준, 정용해 2013).

2. 프랜차이즈의 가격결정

Kotler and Armstrong(2012)에서는 마케팅을 ‘기

업이 고객을 위해 가치를 창출하고 강한 고객관계

를 구축함으로써 그 대가로 고객들로부터 상응한 

가치를 얻는 과정‘ 이라고 소개 하고 있다. 이러한 

관점에서 가격은 기업의 전략을 실현하는 수단으로 

인식되고 있으며 가격은 기업의 전략 하에서 다른 

마케팅믹스들 간의 관계를 고려하여 통합적으로 결

정되어야 함을 말한다. 

Berry and Parasuraman(1991)은 증거관리는 서비

스 기업이 고객에게 유형적 단서, 즉 물리적 환경, 

가격, 커뮤니케이션을 제시하고, 이를 근거로 고객

들이 서비스 기업의 서비스를 이해하게 되고, 고객

의 태도 및 행동을 유도하고자 하는 활동이라고 정

의하였다. 이유재, 김우철(1998)은 서비스 물리적 

환경의 의의와 유형으로 주변요소, 공간적 배치와 

기능성, 표지판/상징물/조형물에 대해 설명하고, 특

히 주변요소로는 온도, 조명, 소음, 음악, 전망 등 환

경의 배경적 특성을 언급하였다. 그러나 특정지점

에서의 물리적 거리를 주요 변수로 고려하거나 논

하지 않았다. 이유재, 김우철(1998)은 가격은 고객

이 서비스를 평가하는데 이용하는 또 다른 형태의 

신호라고 하였으며 가격책정은 주변 환경, 타깃고

객 그리고 고객의 심리를 활용하는 등 다양하게 책

정된다고 볼 수 있다. 즉 서비스 가격은 그 서비스의 

품질과 수준을 나타내는 신호로 이용되고 있기 때

문이다(Zeithaml et al. 1985). 소비자들의 구매의사

결정을 가치와 가격의 비교라고 생각할 때 가격은 

가치와 별개의 것이고 비교 대상이라고 인식하기 

쉽다. 그러나 소비자들은 가격을 가치와 결부 지어 

가격이 높으면 가치 역시 높을 것이라고 인식하기 

쉽다(송재도 2013). 프랜차이즈의 경우에도 가격결

정은 매우 중요한 요소로 작용을 한다. 대형 커피전

문점들의 커피가격은 1년 새 모두 올랐고, 그 이유

로는 임대료, 인건비등 궁색한 변명을 내놓는다 하

였다(데일리한국 2015. 1. 13). 대형 커피전문점들

의 가격인상이 줄줄이 일어나고 있으며 아메리카노 

레귤러 사이즈는 모두 4000원을 넘어 섰다고 했다

(이데일리 2015. 5. 18). 국내에 있는 프랜차이즈 커

피전문점은 전국적으로 동일한 가격을 유지하고 있

다. 아래 <표2>은 프랜차이즈의 가격결정 방법에 

관한 법무부 법무실에서 발간한 프랜차이즈의 법리 

중 일부이다. 
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3. 접근성과 가격에 관한 연구

접근성이란 통행발생 지역으로부터 특정 지역이

나 시설로 접근할 수 있는 가능성을 말한다. 일반적

으로 거리ㆍ통행 시간ㆍ매력도 따위에 의하여 결정

되는 것으로, 이것이 높을수록 교통량이 많아진다. 

그리고 ‘소비자가 점포를 방문하게 될 가능성의 척

도’를 의미한다. 즉, 얼마나 그 점포를 쉽게 찾아올 

수 있는가를 판단하는 척도를 말한다. 점포 진입이 

수월하다는 것은 접근성이 좋다는 것이고 고객이 

접근하기 편리하다는 것이다. 접근성과 가격에 관

한 연구는 커피전문점의 접근성에 관한 연구와 도

시철도, 공원 등 사회 인프라 시설과 그 주변 주택가

격결정에 관해 몇몇 연구가 진행 되었다. 접근성과 

가격에 관한 선행연구들을 살펴보면 커피전문점 고

객의 점포선택에 있어서 입지의 영향이 크기 때문

에 접근 편리성과 대중교통 이용 가능성이 중요한 

점포선택요인이 되며 주차시설의 확보 역시 점포선

택에 영향을 미칠 수 있는 중요한 요소임을 강조하

였다. 커피전문점은 고객들이 쉽게 접근 가능해야 

하며 방문 시 편의시설이 중요함을 알 수 있다. 

장경석(2014)에 따르면 서비스품질구성요인 중 

메뉴의 다양성을 제외한 5개의 요인이 프랜차이즈 

커피전문점인 할리스 커피의 고객충성도에 유의한 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그 중 하나

인 접근성이 고객만족에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 커피전문점 위치가 어디에 

있느냐에 따라 성공과 실패가 좌우되므로 입지가 

중요한데, 이유는 커피전문점이 어느 곳에 있느냐

에 따라 고객을 쉽게 유인할 수 있기 때문이다. 즉 고

객을 방문하게 하려면 커피전문점의 위치가 유리한 

곳에 있어야 하는데 고객의 특징을 파악하고 지리

적으로 좋은 서비스를 제공해야 고객이 만족을 느

낀다. 예를 들면 대중교통을 이용하기 쉬워야 하며, 

고객이 머무르고 있는 사무실이나 집과 가까워야 

하며 지하철 역, 횡단보도에서 가까운 곳에 있어야 

하고 주차시설이 충분해야 만족을 느껴 재방문을 

하게 되면서 고객충성도에 유의한 영향을 미친다는 

것이다. 

정연희(2007)는 단국대학교 죽전캠퍼스 정문까

지의 거리가 100m 멀어짐에 따라 아파트 가격이 

134,000원이 하락하는 것으로 분석되어 대학 입지

로부터 거리가 멀어질수록 아파트가격에 부(-)의 영

향이 있음을 확인하였다. 대학 캠퍼스 정문으로부

터의 거리가 멀어질수록 아파트 가격은 낮아진다는 

것인데 이는 접근성 요인의 중요도에 따른 것으로 

보인다. 정홍주(1995)는 한강변아파트를 대상으로 

시청으로 도심기준으로 각 아파트단지까지의 거리

분류 내용

이중한계화�또는�

이중이윤

가맹사업자와�가맹계약자가�모두�가격에�관한���독립적인�결정권을�갖고�있는�경우에�모두�자신의�

이익을�극대화하기�위해서�한계비용보다�높은�수준으로�가격을�선택한다. 

최고재판매가격유지�또는�

판매목표강제

가맹사업자와�가맹계약자�모두의�이익을�극대화, 판매목표강제는�그러한�가격을�유지하기�위한�
판매량.

프랜차이즈�가맹료

부과

프랜차이즈�관계의�대가로�가맹계약자가�가맹사업자에게���지불해야�할�고정비용�성격의�일정한�

액수의�비용

이중가격제 
가맹사업자가�가맹계약자보다�지역시장에서의���시장수요와�비용조건에�관한�정확한�정보를�갖

고�있지�못할�때�사용. 가맹계약자에게�가격결정권을�부분적으로�위임.

<표�2> 프랜차이즈의�가격결정�(법무부, 1989) 
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변수를 투입하였는데 도심까지의 거리가 멀수록 아

파트가격이 하락하는 것으로 나타났다. 이현웅, 이

만형(1999)은 분당, 과천, 목동의 아파트 가격결정 

요인을 비교분석 하였다. 입지적 요인 중 도심까지

의 거리로 구청/시청거리를 적용하였으며, 분당, 과

천에서는 무의미 하였으며 목동지역에서는 구청까

지의 거리가 유의한 결과를 보였으나 그 계수가 양

(+)의 부호를 보였다. 한편, 통근시간(직장까지의 

거리)은 분당에서만 의미 있는 음(-)의 주택가격 결

정 요인으로 확인되었다. 구본창(2002)과 이번송, 

정의철, 김용현(2002)은 교통수단 중 전철수단은 대

체로 거리가 가까울수록 접근성 등으로 인해 아파

트 가격에 긍정적인 영향을 주는 경향을 보여 왔다

고 했다. 접근성이 아파트 가격에 영향을 미침을 알 

수 있다. 김동균(2004)은 아파트 가격이 지하철역과

의 거리에 따른 가격감소는 상관성이 있었으나 가

격결정에 있어서는 영향을 미치지는 못했다고 볼 

수 있다고 했다. 지하철역과의 거리가 멀어지면 아

파트가격은 감소하지만 가격 결정에 있어서는 거리

보다는 아파트의 세대수나 브랜드가 더 큰 영향을 

미친다는 것이다. 

강전호(2008)는 한강 조망권은 양(+)의 수치를 보

임으로써 기존의 시장에서 형성된 가격에 대한 것

이 적용됨을 알 수 있었으며 한강접근성은 부(-)의 

값을 나타내 한강과의 거리가 가까울수록 가격이 

높아짐을 나타내고 있다고 한다. 한강과의 거리가 

가까우면 가격이 높아지지만 조망권은 기존에 형성

된 가격에 따른다는 것이다. 우경(2002)은 수도권 

전체를 대상으로 주택가격 결정모형을 추정한 결과 

서울과의 물리적 접근성은 수도권 주택가격 결정에 

유의적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다고 했

다. 서울과의 접근성은 수도권 주택가격에 영향을 

미친다고 하였다. 

조정민(2011)은 지하철역과 소형아파트 가격의 

관계는 거주지 선택의 목적과 조건에 따라 달라진

다고 하였다. 또한 강남을 제외하고는 시점 별 차이

는 크지 않은 것으로 나타났다고 한다. 이는 거주지 

선택의 목적과 조건 그리고 특정 지역에 따라 가격

관계의 결과가 다르게 나온다는 것을 뜻한다. 이선

영(2013)은 미국의 결과와는 달리 한국의 경우 주택

가격 상승기인 2005년~2012년의 경우 오히려 도심 

중심에서 먼 지역일수록 주택가격 상승률이 크게 

나타났다고 한다. 국가별 상황에 따라서도 가격관

계는 달라진다고 하였다. 따라서 물리적 거리와 가

격의 관계는 여러 특정 조건이나 상황에 따라서 달

라질 수 있을 것이다. 커피전문점과 소비자 간의 물

리적 거리가 가격에 영향을 미치는지에 대한 선행 

연구는 존재 하지 않기에 본 연구에서는 다음과 같

은 가설을 설정해 보았다. 

가설 : 커피전문점의 아메리카노 커피가격은 특정 지
점에서의 물리적 거리와 상관이 있을 것이다.

Ⅲ. 데이터 수집과 분석 모형 추정

거리와 가격에 관련된 선행연구에 따르면 도시철

도, 공원 등 사회 인프라 시설의 특정 지점과 소비자 

간의 물리적 거리는 가격과 관련이 있지만 특정 상

황이나 조건에 따라서는 관련이 없는 것을 알 수가 

있었다(김동균 2004; 조정민 2011; 이선영 2013). 본 

연구에서는 커피전문점과 소비자 간의 물리적 거리

가 가격과 상관이 있는지 분석하고자 한다.

1. 데이터 수집

본 연구에서 제안한 가설검증을 위하여 커피를 자

주 즐기는 20, 30대들의 유동인구가 많은 대학교 캠

퍼스 3곳의 정문이라는 특정 지점을 설정하였다. 대

학교 캠퍼스 3곳의 정문으로부터 반경 1,000미터 내

에 있는 커피전문점의 도보 이동거리, 가격, 좌석 
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수, 층수 그리고 프랜차이즈 여부를 조사하였다. 데

이터 수집 항목은 위치, 상호, 가격, 거리, 좌석 수, 

층수, 프랜차이즈 여부 그리고 점유 층수 개수이다. 

데이터를 수집하는 방법으로는 첫째, 포탈사이트

(NAVER, DAUM)에서 각 캠퍼스 정문으로부터 반

경 1,000미터 내 커피전문점 상호, 위치 그리고 도보 

측정 시 이동거리 정보를 수집하였다. 상호정보와 

이동거리 수집방법은 아래에 <그림 1>, <그림 2> 그

리고 <그림 3>에서 확인 가능하다. 도보 거리 측정

방법은 <그림 4>와 같다.

<그림�1> A 캠퍼스�커피전문점�현황

<그림�2> B 캠퍼스�커피전문점�현황

<그림�3> C 캠퍼스�커피전문점��현황

<그림�4> 도보거리�측정�방법

둘째, 각 커피전문점마다 아메리카노 커피 가격, 

매장의 좌석 수, 그리고 점유 층수에 관한 정보를 수

집하였다. 방법은 직접 방문하며 인터넷에서 수집

한 상호와 위치정보를 비교대조하며 자료를 수집 

하였다. 좌석 수는 매장에 실 배치되어 있는 의자개

수로 정하였고 점유 층수는 실제 커피전문점의 사

용하고 있는 층수로 하였고 브랜드 여부는 본점 외

에 1개 이상의 지점이 있을 시 프랜차이즈 커피전문

점으로 판단하였다. A 캠퍼스 27곳, B 캠퍼스 32곳, 

C 캠퍼스 72곳 총 131곳의 자료를 수집 하였다. 아

래 <표 3>에서는 A 캠퍼스 근처 커피전문점에 관한 

수집 데이터이다.



커피가격과 물리적 거리는 상관이 있는가?  7

2. 연구모형

물리적 거리와 가격의 관계를 분석하기 위해 식 

(1)과 같은 모형을 수립하였다. 커피전문점의 규모

가 커짐에 따라 실내 인테리어에 투입되는 비용이 

커지고, 커피전문점이 사용하는 층수가 많을수록 

매장유지 비용이 커짐에 따라 가격은 높게 설정될 

것이므로 이를 통제하기 위해 좌석수와 매장의 점

유한 층수를 설명변수로 추가하였다. 점포의 좌석

수가 많다고 점유하는 층이 반드시 많은 것은 아니

다. 이 두 변수간의 상관관계는 0.55였다. 식 (1)은 

변수들 간의 무차별한 관계를 가정하는 생산함수

(Cobb-Douglas production model)로 가격이 좌석 

수, 거리, 점유 층수와의 무차별한 관계를 가정한 것

이다. 즉, 특정변수의 값이 커진다고 해서 선형으로 

종속변수 값이 커지지 않고, 다른 변수로 인해 그 효

과 또한 영향을 받는 구조를 가정한 모형이다. 

    

a b

g

q

= + ×

+ ×

+ ×

i i

i

i

ln(Price ) ln(No. of Seats )

ln(Distance )

ln(No. of Floors )   

    

a b g

q

= × ×

×

Price No. of Seats Distance

No. of Floors

i i i

i

e

 (1)

모형추정은 최소 자승법을 사용하였다. 분석은 

비프랜차이즈 커피전문점만으로 하였다. 이는 프랜

차이즈 전문점의 경우, 본사에서 가격결정이 이루

어지기 때문이다. 이를 확인하기 위해 추정해 본 결

과, 프랜차이즈 커피전문점의 물리적 거리

(ln(Distance))의 추정계수 p-value가 0.624이므로 

통계적으로 유의하지 않았다. 즉 프랜차이즈 커피

전문점의 아메리카노 커피 가격은 대학교 정문에서

의 물리적 이동거리와 관련이 없다고 볼 수 있다. 

그 이유는 첫째, 앞에서 살펴 본 <표2> 프랜차이

즈의 가격결정 방법 중에서 프랜차이즈 커피전문점

의 커피가격은 대부분 본사에서 책정한다는 것이

다. 특수 환경 지역을 제외하고는 같은 프랜차이즈 

NO 가격(원) 거리(mr) 좌석�수(개) 브랜드 층수개수

1 3,000 70 10 1 1
2 2,500 80 28 1 1
3 3,500 100 22 0 1
4 2,000 110 6 0 1
5 1,500 110 20 1 1
6 2,500 130 10 0 1
7 3,600 133 130 1 2
8 2,300 140 23 0 1
9 1,900 150 28 0 1
10 2,800 160 74 1 2
~ ~ ~ ~ ~ ~
21 1,500 250 4 0 1
22 1,500 260 18 0 1
23 3,000 280 112 0 2
24 1,500 300 9 0 1
25 4,100 520 72 1 1
26 2,200 520 34 1 1
27 4,300 550 42 0 2

<표�3> A 캠퍼스�데이터�수집�결과
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커피가격은 동일하기 때문이다. 

둘째, 프랜차이즈 가맹 계약 시 입지조건은 주변 

환경에 따르되 특정 지점으로부터 물리적 거리를 

중요하게 고려하지는 않는 다는 것이다. 주변 환경

이라 하면 근처 세대수, 유동인구 등이 있을 텐데 물

리적 거리는 앞의 두 가지에 비해 큰 영향을 받지는 

않는다. 신유진과 최승두(2014)에 따르면 AHP를 

이용한 프랜차이즈 커피 전문점 입지에 대한 중요

도 분석 결과 접근성, 시장성, 경쟁성, 경제성, 가시

성, 인구환경 특성의 순으로 나타나 접근성의 중요

도가 다른 중요도에 비해 월등히 높게 나타났다고 

했다. 하위계층의 세부적인 중요도와 순위를 보면 

접근성의 경우 인접성, 밀집도, 주차시설, 거리 순으

로 나타나 거리가 가장 중요하지 않은 요소로 나타

났다. 

셋째, 대학교 정문에 가까울수록 부동산 매매, 임

대 가격은 비싸진다. 그러므로 예비 가맹점주들은 

임대료뿐만 아니라 권리금을 고려하여 점포의 위치

를 선택할 것이다. 그래서 부동산 가격이 비싼 대학

교 정문에 가까이 보다는 조금은 멀더라도 매장 공

간을 충분히 확보할 수 있는 곳에 매장 입지를 결정

한다. 

이 세 가지 이유로 추정모형이 유의치 않음에 큰 

영향을 미친 것이라고 볼 수 있을 것이다. 결론적으

로 프랜차이즈 커피전문점의 아메리카노 커피 가격

은 대학교 정문에서의 물리적 거리와는 상관이 없

는 것으로 판단된다. 

 아래 <표 4>는 비프랜차이즈 커피전문점 중에서 

좌석이 하나라도 있는 68개 점포의 기술통계량이

다. 아메리카노 커피 한잔의 가격은 최소 990에서 

최대 500원이었고, 거리는 최소 30미터에서 최대 

940미터였다.

가격(원) 거리(m) 좌석수 층수

 Mean 2782.206 322.309 36.544 1.147 
 Median 2800 275 32 1
 Max. 5000 940 120 3
 Min. 990 30 4 1

 Std. dev. 956.319 213.424 27.795 0.466 

<표�4> 비프랜차이즈�커피전문점의�기술통계량

이중 비프랜차이즈 커피전문점의 가격과 거리의 

산포도는 아래 <그림 5>와 같다.

<그림�5> 비프랜차이즈�커피전문점의�거리와�가격의�
산포도(corr.=0.371, X축: meter, Y축: won) 

다음 <표 5>는 비프랜차이즈 커피전문점의 추정

결과이다. 

 

Variable Coefficient p-value

Constant 6.391 0.000

ln(No of seat) 0.260 0.000

ln(Distance) 0.113 0.028

ln(No of floors) -0.107 0.484

Adj. R2 0.371

No of observation 68

<표�5> 비프랜차이즈�커피전문점의�
가격�모형�추정결과

<표 5>의 모형 측정 결과에 따르면 물리적 거리

(ln(Distance))의 추정계수 p-value가 0.028이므로 
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통계적으로 유의하였다. 즉 비프랜차이즈 커피전문

점의 아메리카노 커피 가격은 대학교 정문에서의 

물리적 이동거리와 정의 상관관계가 있다는 것이

다.

<그림�6> 비프랜차이즈�커피전문점�가격�추정
(X축: meter, Y축: won)

<그림 6>은 좌석 수를 50석으로 가정하였을 때 비

프랜차이즈 커피전문점의 아메리카노 커피 가격을 

추정된 거리의 함수로 그린 것이다. 그림의 X축은 

거리(미터)이고, Y축은 아메리카노 커피의 가격이

다. <그림 6>의 그래프와 같이 비프랜차이즈 커피

전문점의 아메리카노 커피 가격은 거리에 비례한

다. 대학교 정문에서 거리가 멀어질수록 비 프랜차

이즈 아메리카노 커피 가격은 상승한다는 것이다. 

심한 경쟁이 있는 대학교 정문 근처에는 수많은 커

피전문점 외에 다양한 가게들이 즐비하다. 일반적

으로 대학정문에 가까울수록 상가의 임대료는 비싸

고 규모는 작다. 이런 경쟁상황을 헤쳐 나가고자 커

피전문점은 커피뿐만 아니라 다른 음료와 음식 메

뉴를 같이 판매하는 경우가 있다. 즉 이러한 경우의 

커피는 주 메뉴가 아니라 서브메뉴가 되어버린 경

우이다. 그리고 커피전문점은 아니지만 아메리카노 

커피를 테이크아웃만 가능하도록 하고 아주 저렴하

게 판매하는 곳이 생기면서 대학교 정문에서 가까

운 곳이 오히려 커피가격이 저렴하게 되었다.

또 다른 이유로는 커피 마니아들을 위한 조용한 

공간 확보이다. 정자영(2013)의 연구에 따르면  커

피전문점 문화는 아직은 젊은 층에게 더 익숙하고 

학생들은 매장 내에서 과제나 독서 인터넷 사용 등

의 활동을 좋아하며 비싼 돈을 지불하더라도 맛과 

향을 즐길 수 있는 커피전문점을 선택하는 의도를 

관찰할 수 있다고 하였다. 젊은 층인 학생들을 위한 

편의 시설과 좋은 커피 제공을 위한 큰 공간을 확보

를 위해서는 대학교 정문과 멀어 질 수 밖에 없는 것

이다. 대학교 정문과 멀어지지만 좋은 원두를 사용

하며 다양한 편의 시설을 가지고 있기 때문에 커피 

가격은 비싸진다고 볼 수 있다. 

본 연구에서 분석에 사용한 세 가지 지점이 개별

로 다른 지리적 특성을 가지고 있을 수 있어 동일모

형을 세 지점별로 따로 추정하였다. 거리 변수의 계

수와 p-value만을 <표 6>에 정리하였다. 괄호 안의 

값이 p-value이다. B와 C 캠퍼스의 비프랜차이점에

서 거리가 커피가격에 정의(+) 방향으로 유의하였

다. 

ln(distance)
 A 캠퍼스 B 캠퍼스 C 캠퍼스

계수
관찰

치수
계수

관찰치

수
계수

관찰

치수

-0.16
(0.52) 15

0.35
(0.04) 15

0.10
(0.08) 38

<표�6> 지점별�추정결과

3. 설문조사

실증분석의 결과를 보완하고자 부산소재 대학생 

133명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조

사는 대학교 근처 커피전문점에 관련하여 머무르는 

시간, 동행인원, 방문 적정거리 그리고 가격, 맛, 접

근성, 친절성 중요성(7점 척도)에 대해 조사 하였다. 

<표 7>은 설문 조사의 기술통계량이다.

설문 조사 결과에 따르면 평균 본인 포함 2명 이상

이 함께 방문하고 주로 1시간30분정도 머무르는 것



10  유통연구 22권 2호

으로 나타났다. 가격, 맛, 접근성, 친절성 중요도 에

서는 접근성이 가장 중요시되는 요소로 나타났으며 

그 뒤를 맛, 가격, 친절성 중요도 순으로 나타났다.

　
체류

시간

동반자

수

가격

중요성

맛

중요성

접근성

중요도

친절성

중요도

적정거리

(분)

Mean 1.515 2.348 4.922 5.000 5.422 4.508 5.771 

Median 1.125 2 5 5 5.5 4 5

Mode 1 2 5 5 5 4 5

Std. Dev. 0.758 0.795 1.584 1.480 1.284 1.542 3.836 

<표�7> 설문조사�기술통계량

앞에서 말한 프랜차이즈 커피전문점 입지조건 중 

접근성이 가장 중요시 되는 요소라는 것을 알았듯

이 비프랜차이즈 커피전문점 역시 접근성이 중요하

다고 볼 수 있겠다. 설문 조사 결과 학생들의 커피전

문점 적정 방문 거리에 대해 학생들은 평균 5.8분 거

리가 적절하다고 답하였다. 이는 보행속도를 시속 

4km로 가정할 때, 1분 당 거리는 66m를 가는 속도

이다. 따라서 5.8분을 거리로 환산하면 385m를 가

장 선호하는 커피전문점 방문거리로 답한 것을 알 

수 있다. 이 거리는 앞 절 그림<5>에서 실제 비프랜

차이즈 커피전문점의 가격과 거리의 관계가 비례관

계로 분석한 결과와 일맥상통한다고 말할 수 있다. 

단 본 설문조사에서는 앞 절에서의 분석한 바와 같

이 프랜차이즈 커피전문점과 비프랜차이즈 커피전

문점을 구분하여 설문하지 못하여 그 해석에 한계

가 있음을 밝힌다.

설문조사 결과 385m까지가 방문 적정한 거리로 

분석되었다. 실제 대학생들이 방문하는 커피전문점

의 상호와 거리를 분석해보았다. 아래 <표 8>은 대

학생들이 주로 많이 이용하는 커피전문점의 거리와 

가격을 표로 나타내었다.

커피전문점 가격 거리(meter) 주�이용자�수

A 3,500 245 2

B 4,100 520 2

C 1,500 250 4

D 3,000 280 4

E 3,600 133 7

F 3,000 70 14

G 3,300 210 14

H 3,900 215 24

I 2,800 160 30

<표�8> 대학생의�주�이용�커피전문점의�
거리와�가격

<그림 7>은 <표 8>의 결과를 그래프로 나타낸 것

이다. X축은 정문에서부터의 거리이고, Y축은 응답

자 133명 중 커피전문점을 선호하는 학생의 수이다. 

<그림�7> 주�이용�커피전문점�현황
(X축: meter, Y축: 학생수)

<표 8>와 <그림 7>과 같이 학생들이 주로 방문하

는 커피전문점은 캠퍼스 정문에서 10~300미터 사

이에 위치하고 있다. 그러나 위의 설문조사 결과에

서의 방문 적정 커피전문점의 거리 질문에서 5.7분

에 이동하는 385미터와는 주로 가는 커피전문점의 

결과는 차이가 있다. 즉 적정거리를 답하는 것과 실

제거리에는 차이가 있음을 알 수 있다. 
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Ⅳ. 결론 및 시사점

1. 연구의 요약

본 연구는 커피전문점의 아메리카노 커피가격이 

특정 지역 소비자간의 물리적 거리와 상관관계가 

있는지에 대하여 데이터수집과 설문조사를 통해서 

분석하였다. 이를 위해 부산지역 대학캠퍼스 3곳, 

131개 커피전문점을 정문을 중심으로 근처 커피전

문점과의 거리, 아메리카노 커피가격, 브랜드여부 

그리고 점유 층수 등의 데이터를 수집하여 분석 하

였으며 추가적으로 대학생 133명을 대상으로 설문

조사도 진행하였다. 

2. 실무적 시사점

연구결과, 비프랜차이즈 커피전문점의 아메리카

노 커피가격은 소비자와의 물리적 거리에 비례함을 

알 수가 있었다. 이는 비프랜차이즈 커피전문점의 

경우, 대학교 정문에서 거리가 멀어질수록 아메리

카노 커피가격이 상승하는 것을 의미한다. 치열한 

경쟁 속에서 커피가 서브 메뉴가 되어 테이크아웃 

전용으로 저렴하게 판매되고 있고 조용한 분위기에 

편의 시설과 좋은 커피 제공을 위한 매장 확보를 위

해서는 멀어 질 수 밖에 없는 것이다. 그리고 대학생

을 대상으로 한 설문조사 결과에서는 방문하는데 

걸리는 적정 시간을 알 수 있었고 이를 환산하여 캠

퍼스 정문으로부터 약 385m 내에 있는 커피전문점

을 많이 이용한다는 결과를 얻어 낼 수 있었다. 만약 

창업자가 적정거리를 385m정도로 한다면 특정 거

점에서의 거리가 가까운 비싼 임대료를 줄일 수 있

고, 연구의 결과처럼 가격을 경쟁자보다 높게 설정

할 수 있어, 수익에 도움이 될 것으로 기대한다.

3. 연구의 한계 및 향후 연구방법

연구의 한계점은 첫째, 대학 캠퍼스 3곳밖에 조사

를 하지 못했다는 점이다. 타 지역 대학캠퍼스나 지

하철역을 중심으로 하는 등 다양한 곳에서의 연구

가 이루어지지 않았다는 점이 첫 번째 한계이다. 둘

째, 커피전문점 외에 다른 업종도 적용이 가능한 부

분인지 검토를 해보아야 할 필요가 있다. 커피전문

점만이 가지는 특성이 있기 때문에 다른 업종에서

도 같은 결과가 나올지는 미지수이다. 셋째, 분석방

법에 대한 한계는 다음과 같다. 본 연구는 경쟁을 고

려하지 못하고, 공급자 측면에서의 가격만을 연구

하였다. 이를 해결하기 위해서는 구조방정식 모형 

또는 가격의 높고 낮음/거리의 높고 낮음을 또한 로

짓분석(Logit analysis)이 필요할 것이다. 마지막으

로 실제 소비자의 선호를 연결해서 분석하지 못한 

한계도 있다. 

향후 가격이 높아져도 괜찮은 위치/지점에 대해

서 연구한다면 비프랜차이즈 커피전문점 예비창업

자의 가격 결정에 큰 도움을 줄 것으로 기대된다. 또

한 일반인을 대상으로 지하철 등을 기점으로 하는 

연구가 추후 필요할 것이다.
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Is there any Relationship between the Physical Distance 

and the Coffee Price?

*Kyoung Cheon Cha*, Du won Seong**, Pil Hwa Yoo***

ABSTRACT

This study deals with the accessibility and pricing of coffee in whose market the competition has become 
very fierce recently. Specifically, we analyzed the correlation between the price of coffee shops and the physical 
distance from a certain point. For this analysis, we collected the data from 131 franchised and non-franchised 
coffee shops at three campuses in Busan. This data set includes the Americano prices and physical distances 
and etc. <Table 1> shows this collected dataset from Campus A. And Figure 1, 2, 3 is the maps of each campus 

and coffee shops located.

NO Price Distance(mr) No. of Seats Brand
(Franchise=1) No. of floors

1 3,000 70 10 1 1
2 2,500 80 28 1 1
3 3,500 100 22 0 1
4 2,000 110 6 0 1
5 1,500 110 20 1 1
6 2,500 130 10 0 1
7 3,600 133 130 1 2
8 2,300 140 23 0 1
9 1,900 150 28 0 1
10 2,800 160 74 1 2
~ ~ ~ ~ ~ ~
21 1,500 250 4 0 1
22 1,500 260 18 0 1
23 3,000 280 112 0 2
24 1,500 300 9 0 1
25 4,100 520 72 1 1
26 2,200 520 34 1 1
27 4,300 550 42 0 2

<Table 1> Collected Dataset from campus A

    * Professor of Marketing, Dong-A University
  ** MBA, Dong-A University
*** Professor of Marketing, SKK GSB,  SUNGKYUNKWAN University
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<FIgure 1>  Campus A and Coffee shops <FIgure 2>  Campus B and Coffee shops

<FIgure 3>  Campus C and Coffee shops <Figure 4> Method of measuring walking distance

We estimated the equation 1 as follows.
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+ ×
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i i i
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e
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The analysis was divided into franchise coffee shops and non-franchise coffee shops. According to the 
estimation results of the franchise coffee shop, the estimated p-value of physical distance (ln (Distance)) was 
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0.624, which is statistically insignificant. <Table 2> shows the model estimation results of 68 non-franchise 

coffee shops.

Variable Coefficient p-value
Constant 6.391 0.000

ln(No of seat) 0.260 0.000
ln(Distance) 0.113 0.028

ln(No of floors) -0.107 0.484
Adj. R2 0.371

No of observation 68

<Table 2> Model estimation results of 68 non-franchise coffee shops.

In <Table 2>, we can see the positive and statistically significant coefficient of physical distance 
(ln(Distance), p-value=0.028). Our analysis shows that coffee prices of the non-franchised coffee shops display 
the positive and significant correlation with the physical distance. 

To complement the results of the analysis, we conducted a survey with a sample of 133 university 

students. We collected several variables: adequate physical distance, importance of Price (7 Likert scale), 
importance of kindness (7 Likert scale) and so on. <Table 3> shows the descriptive statistics of conducted 
survey. 

In survey, the adequate physical distance was 5.8 minutes on average for moving to coffee shop. Assuming 
that the walking speed is 4 km/h, moving distance per minute is 66 meters. Therefore, if we convert 5.8 minutes 
to distance, you can see that the adequate physical distance for visiting coffee shop was 385meters. This 

distance from survey results can is in line with the estimated result of the relationship between the price of a 
non-franchise coffee specialty shop and the distance. 

　 Staying time No. of 
Companions

Importance of 
Price

Importance of 
Taste

Importance of 
Accessibility

Importance of 
Kindness

adequate 
distance (min.)

Mean 1.515 2.348 4.922 5.000 5.422 4.508 5.771 

Median 1.125 2 5 5 5.5 4 5

Mode 1 2 5 5 5 4 5

Std. Dev. 0.758 0.795 1.584 1.480 1.284 1.542 3.836 

<Table 3> Descriptive statistics

The results of this study are expected to help coffee shop managers price the products they offer.

Keywords : Coffee price, Physical distance, Coffee shop, Pricing


